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EVROPSKI TUNING SISTEM:

Tuning je naziv projekta koji reflektuje ideju da univerziteti ne traze jednoobraznost u
svojim studijskim programima, niti unifikovan, preskriptivan i konacan evropski
kurikulum, ve¢ samo referentne taCke, medusobno priblizavanje i1 uzajamno
razumevanje. Zastita razliCitosti u evropskom obrazovanju od samog pocetka je
najvazniji cilj Tuning projekta, i projekat ni na koji nafin ne zeli da ogranici
nezavisnost akademskih predavaca i stru¢njaka, niti da podriva lokalne i1 nacionalne
akademske autoritete.




1. UVOD

Tuning — usaglasavanje - obrazovnih struktura u Evropi je projekat koji ima za cilj da
ponudi univerzalni pristup u sprovodenju u zivot Bolonjskog procesa u institucijama
visokog obrazovanja i predmetnih grupa. Tuning pristup se zasniva na metodologiji
kreiranja, restrukturisanja, razvijanja, primene i evaluacije studijskih programa za
svaki pojedinacni ciklus Bolonjskog procesa.

Nadalje, Tuning sluzi kao platforma za razvijanje referentnih tacaka na nivou
predmetnih grupa.. Ovo je bitno da bi programi bili kompatibilni, uporedivi i
transparentni. Referentne tacke su izrazene putem ishoda ucenja i kompetencija.
Ishod ucenja predstavlja oc¢ekivano znanje koje studenti treba da dostignu, razumeju i
da demonstriraju po zavrSetku procesa ucenja. Prema Tuning-u, ishodi ucenja se
iskazuju nivoom kompetencije koji student treba da postigne. Kompetencije
predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih 1 metakognitivnih sposobnosti,
znanja i razumevanja, interpersonalnih, intelektualnih i prakti¢nih vestina, kao i
etickih vrednosti. Upravo je razvijanje ovih kompetencija cilj svih obrazovnih
programa. Kompetencije se razvijaju u svim nastavnim jedinicama i vrednuju na
razli¢itim fazama odredenog programa. Neke kompetencije su vezane za strucne
oblasti (specificne za pojedine oblasti studija), druge su opste (zajednicke svim
studijama). Obi¢no se razvijanje kompetencija odvija na integrisan i cikli¢an nacin
tokom odredenog studijskog programa. Da bi nivoi u€enja bili uporedivi, predmetne
grupe koje ucestvuju u Tuning projektu definisale su deskriptore ciklusa (nivoa) koji

su takode izrazeni u vidu kompetencija.

Tuning uvodi trostepeni ciklus studija u ¢ijem sredistu treba da bude student a ne
predavac. Student mora biti pripremljen Sto je moguce bolje za svoju buducu ulogu u
drustvu. Zbog toga je Tuning organizovao proces konsultacija po celoj Evropi koji
ukljucuje poslodavce, diplomirane studente i predavace da bi se identifikovale
najvaznije kompetencije koje treba da se formiraju ili steknu tokom studija. Ishod

ovih procesa konsultacija ogleda se u skupu referentnih tacaka — opstih (generic) i



strunih (subject specific) kompetencija — koje su definisane za svaku studijsku

oblast .

Osim podrske implementaciji trostepenog ciklusa studija, Tuning posvecuje paznju i
Evropskom sistemu prenosa i kumulacije bodova (ESPB) (European Credit Transfer
and Accumulation System — ECTS) koji je zasnovan na studentskom radnom
opterecenju 1 njegovom koris¢enju Sirom Evrope. Prema Tuning-u , ESPB nije samo
sistem za sprovodenje mobilnosti studenata po celoj Evropi pomoc¢u akumulacije i
prenosa bodova; ESPB takode doprinosi definisanju i razvijanju odredenog studijskog
programa, naroc€ito u smislu koordinisanja i racionalizacije zahteva koje konkurentne
jedinice ucenja postavljaju pred studente. Drugim re¢ima, ESPB pruza moguénost
planiranja, kako bi se najbolje iskoristilo vreme koje student provodi u svim oblicima
rada da bi postigao ciljeve obrazovnog procesa, S$to je suprotno ranijem stavu da je
vreme predavada ograni¢eno i nametnuto, dok je vreme studenta u sustini
neograni¢eno. Tuning pristup propisuje da se bodovi mogu dodeljivati samo ukoliko

su zadovoljeni zahtevi ishoda ucenja.

Pristup koji se oslanja na ishode ucenja i steCene kompetencija moze da obuhvati i
promene u pogledu metoda nastave, ucenja i ocenjivanja koji se primenjuju u
studijskom programu. U okviru Tuning-a definisani su pristupi i najbolje prakse za

razvijanje specificnih opstih i stru¢nih kompetencija.

Konac¢no, Tuning skrece paznju i na ulogu kvalieta u procesu kreiranja razvijanja i
implementacije studijskih programa. Tuning je razvio pristup podsticanja rasta
kvaliteta koji obuhvata sve ¢inioce u procesu obrazovanja. Takode je razvio Citav niz
»alata“ 1 identifikovao na primere dobre prakse koji ¢e pomocéi obrazovnim

institucijama u poboljsanju kvaliteta svojih studijskih programa.

Tuning projekat je pokrenut 2000. godine uz veliku finansijsku i moralnu podrSku
Evropske komisije, a danas ukljucuje veliku veéinu zemalja potpisnica Bolonjske

deklaracije.



Rad Tuning-a u potpunosti priznaju sve zemlje potpisnice kao i1 drugi najznacajniji
faktori ukljuceni u Bolonjski proces. Na sastanku o Bolonjskom procesu u Berlinu
septembra 2003. akademski programima je priznata centralna uloga u obrazovnom
procesu. Konceptualni okvir na kom se zasniva Berlinski izvestaj u potpunosti je u
skladu sa Tuning pristupom. Ovo se odrazava u kori§¢enoj terminologiji — s obzirom
da su Ministri ukazali da se kvalifikacije moraju izraziti uz pomo¢ radnog

opterecenja, nivoa, ishoda ucenja, kompetencija i profila.

Kao nastavak Berlinske konferencije, pokrenuta je inicijativa za izradu Opsteg okvira
kvalifikacija u evropskom visokom obrazovanju (Framework for Qualifications of
the European Higher Education — EQF for HE) koji je potpuno u saglasnosti sa
Tuning pristupom u pogledu koncepta i terminologije. Ovaj okvir je usvojen na
ministarskom sastanku u Bergenu maja 2005. godine. Evropski opsti okvir
kvalifikacija koristi rezultate ZajedniCke inicijative o kvalitetu (Joint Quality
Initiative — JQI) kao 1 Tuning pristupa. JQI je neformanlna grupa strucnjaka za visoko
obrazovanje, koja je formulisala skup kriterijuma za razlikovanje razli¢itih ciklusa
obrazovanja. Ovi kriterijumi su poznati pod nazivom Dablinski deskriptori (Dublin
descriptors). JQI 1 Tuning projekat su od samog pocetka rada komplementarni. JQI se
usredsreduje na uporedivost ciklusa u opstim okvirima, dok Tuning tezi da opiSe
cikluse studijskih programa na nivou oblasti studija. VaZan cilj sve tri inicijative
(EQF, JQI 1 Tuninga) jeste da se evropsko visoko obrazovanje u ovom pogledu ucini
transparentnijim. U tom smislu EQF predstavlja veliki korak napred jer daje smernice
za definisanje nacionalnog okvira kvalifikacija koji se zasniva na ishodu ucenja i
kompetencijama, kao i na bodovima. Takode treba primetiti da postoji paralela
izmedu EQF i Tuning projekta u pogledu znacaja iniciranja i odrzavanja dijaloga
izmedu visokog Skolstva i druStva i vaznosti konsultacija - u slu¢aju EQF u odnosu

na visoko obrazovanje uopste; u slucaju Tuning projekta u odnosu na profile studija.

U leto 2006. godine Evropska komisija lansirala je Evropski okvir za dozivotno

ucenje (European Qualification Framework for Life Long Learning- EQF for LLL).



Cilj je da se objedine svi tipovi ucenja u jedan zajednicki okvir. Tako se koncepti na
kojima se zasnivaju EQF za visoko obrazovanje i EQF za doZivotno ucenje razlikuju,
oba su u potpunosti u skladu sa Tuning pristupom. Kao i druge dve varijante,
varijanta za dozivotno ucenje se zasniva na razvijanju nivoa kompetencija. 1z
perspektive Tuninga obe inicijative imaju svoje vrednosti i uloge u daljem razvoju

konzistentnog evropskog prostora obrazovanja.

Ova brosura sadrzi najvaznije osnovne dokumente koje je Tuning projekat objavio.
Oni predstavljaju sintezu konsenzusa ucesnika Tuning projekta u vezi sa gore
navedenim temama. Sva poglavlja priru¢nika su ve¢ ranije objavljena u punom
obimu, u izdanjima Tuning I i 2. Ove publikacije mogu da se pronadu na vebsajtu

Tuninga. Za ciljeve ove brosure prilozi su revidirani 1 azurirani.

Za svaku studijsku oblast koju obuhvata Tuning projekat izdate su pojedinacne
broSure. Svaka od ovih broSura sadrzi opS$ti opis jedne studijske oblasti koja se
zasniva na referentnim tackama definisanim tokom Tuning procesa. Posebno su
usmerene na prva dva od trostepenog ciklusa Bolonjske konvencije (bacelor, master i
doktorat). Detaljnije informacije o treCem ciklusu, i na opStem nivou i na nivou

oblasti studija, mogu se naci u prvom tomu 7uning Journal-a.

Nadamo se i verujemo da ¢e materijal u ovoj broSuri biti od koristi svim
visokoskolskim ustanovama koje zele da primene Bolonjski proces, kao i da ¢e im
pomo¢i u pronalaZzenju i primeni najboljih metoda za adaptaciju i kreiranje

viSokoskolskih programa koji ¢e zadovolojiti potrebe modernog drustva.

Komisija za menadZment Tuning projekta

Decembar 2006.



2. TUNING METODOLOGIJA

MOTO TUNING PROJEKTA:
UsaglaSavanje obrazovnih struktura i programa na osnovu razlicitosti i autonomije

U okviru Tuning projekta razradena je metodologija kojom ¢e se omoguciti razumevanje
1 uporedivost kurikuluma. Uspostavljeno je pet osnovnih ta¢aka na osnovu kojih su se
organizovale konsultacije u okviru predmetnih grupa:

1) opste kompetencije ili prenosive vestine,

2) stru¢ne kompetencije,

3) uloga ESPB kao sistema akumulacije,

4) pristup ucenju, poducavanju i ocenjivanju, i

5) uloga osiguranja kvaliteta u procesu obrazovanja (sistemi zasnovani na

unapredivanju kulture kvaliteta u okviru institucije).

U prvoj fazi Tuning projekta naglasak je stavljen na prve tri tacke. Cetvrta i peta tatka u
srediStu su interesovanja druge faze projekta (2003-2004). Treca faza se usredsredila na
tre¢i ciklus studija (doktorske studije) kao i na razvijanje strategija za implementiranje
Tuning pristupa u praksi institucija visokog obrazovanja uopste, a posebno u predmetnim

studijskim oblastima.

Svaka od navedenih pet tacaka razradena je u skladu sa unapred definisanim procesom.
Polaznu tacku su predstavljali najnoviji podaci o situaciji na nivou Evrope. Ovi podaci su
zatim predstavljeni i dati na raspravu stru¢nim timovima u danas ukupno devet
predmetnih studijskih oblasti. Upravo je rad ovih timova, priznatih od strane odredenih
evropskih mreza, omoguéio razumevanje, odredivanje konteksta i zakljucke koji se mogu
smatrati validnim na evropskom nivou. Navedenih pet tacaka omogucavaju
univerzitetima da ,,usaglase*” svoje kurikulume a da pritom ne izgube svoju autonomiju i

da se u isto vreme podsti¢u na inovacije.

* tuning (engl.)= prilagodavanje, uskladivanje, usaglasavanje (prim. prev.)




TUNING MODEL

Tuning je razvio model za kreiranje, implementaciju i izvodenje kurikuluma ponudenog u

okviru jedne institucije, ili dve ili viSe institucije zajedno. Odredeni su slede¢i najvazniji

koraci za osmiSljavanje studijskog programa, bio to lokalni program ili (medunarodni)

integrisani program/zajednicka diploma:

1. Zadovoljavanje osnovnih uslova:

Za sve studijske programe:

Da Ili je identifikovana druStvena potreba za programom na
regionalnom/nacionalnom/evropskom nivou? Da li je to ucinjeno na
osnovu konsultacija sa zainteresovanim stranama - partnerima:
poslodavcima, stru¢njacima i stru¢nim telima?

Da 1i je program relevantan sa akademske tacke gledista? Da li su
identifikovane zajednicke referentne tacke?

Da li su neophodni resursi za program dostupni unutar ili, po potrebi, van

odredene (partnerske) institucije ili institucija?

Za medunarodne akademske programe ponudene u viSe od jedne institucije:

Postoji li pristanak zainteresovanih institucija i po kom osnovu: na osnovu
(zvani¢nog) sporazuma ili strateSkog udruzivanja?

Postoji li dovoljna garancija za zvani¢no priznavanje programa u
razli¢itim drzavama?

Da li postoji saglasnost u pogledu trajanja buduceg programa definisanog

u vidu ESPB bodova a na osnovu radnog opterecenja studenata?

2. Definisanje akademskog profila.

3. Opis ciljeva programa kao i ishoda ucenja (u smislu znanja, razumevanja, vestina i

sposobnosti) koji treba da se zadovolje.



4. Identifikacija opstih i stru¢nih kompetencija koje studenti treba da steknu tokom
programa.

5. Prenos u kurikulum: sadrzaj (teme koje treba obraditi) i struktura (moduli i bodovi).

6. Prenos u obrazovne celine i aktivnosti da bi se postigli definisani ishodi ucenja.

7. Odabir pristupa poducavanju i ucenju (vrste metoda, tehnika i oblika), kao i metoda
ocenjivanja (po potrebi, izrada nastavnog materijala)

8. Izrada sisema evaluacije za neprekidno podsticanje rasta kvaliteta.

Proces se prikazan na sledecem dijagramu:

THE TUNING DYNAMIC QUALITY (.
DEVELOPMENT CIRCLE / ning

Tunin
/
3 Educational Structure

Definition of degree Identification of
profile resources

Programme design: definition of
learning outcomes / competences

Evaluation Construction
gnd t of curricula:
Improvemen X

e i Programme quality contentand
(on the basis structure
of feed back enhancement

and feed
Selection of types of Selection of teaching and
assessement learning approaches

forward)




10

TUNING CIKLUS DINAMICNOG
RAZVOJA KVALITETA

Definisanje studijskog profila Identifikovanje resursa

Izrada programa: definisanje
ishoda ucenja / kompetencija

Evaluacija Izrada kurikuluma:
1 unapredenje sadrzaj 1 struktura
(na osnovu Podsticanje rasta kvaliteta

povratnih infor- programa

macija i

referenci za buduce aktivnosti)

Izbor metoda provere znanja Izbor pristupa poducavanju
1 ocenjivanja i ucenju

Ovaj model se zasniva na pretpostavci da programi mogu i treba da budu kreirani na
osnovu povratnih informacija ali 1 na osnovu referenci za buduce aktivnosti, i to tako Sto
¢e se uzeti u obzir razvoj u druStvu kao i odredene nauc¢ne oblasti. Ovo islustruju

progresivni krugovi u datom dijagramu.

ESPB

Jedna od glavnih novina koje Tuning unosi jeste $to povezuje ishode ucenja,
kompetencije i ESPB bodove. Kao deo Tuninga I bilo je neophodno razraditi novi
koncept ESPB bodova. Ovaj koncept podrazumeva prelazak sa Evropskog sistema
prenosa bodova na Evropski sistem prenosa i akumulacije bodova, gde bodovi nemaju
viSe relativnu ve¢ apsolutnu vrednost, i vezani su za ishod ucenja. U novom ESPB
sistemu dodela bodova zavisi od sveukupnog postizanja Zeljenog ishoda ucenja po jednoj
jedinici ili modulu. Filozofija dodeljivanja bodova kao 1 karakteristike razradene su u

radu pod naslovom Strukture obrazovanja, ishodi ucenja, opterecenje i kalkulacija ESPB
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bodova (Educational Structures, Learning Outcomes, Workload and the Calculation of
ECTS Credits), sto predstavlja osnovu za Priru¢nik za primenu ESPB (ECTS Users’
Guide) koji je izdala Evropska komisija u leto 2004.’

ISHODI UCENJA I KOMPETENCIJE

Uvodenje sistema dvo- ili trostepenog ciklus studija zahteva reviziju svih postoje¢ih
studijskih programa koji se ne zasnivaju na ciklusima. U praksi ovi programi moraju biti
preradeni jer u ciklicnom sistemu svaki se ciklus posmatra kao zaseban program. Prva
dva ciklusa omoguc¢avaju ne samo prohodnost na sledeci ciklus, ve¢ i na trziste rada. Ovo
ukazuje na vaznost primene koncepta odredivanja kompetencija kao osnova za ishod

ucenja.

Tuning (usaglasavanje) razlikuje ishod ucenja i kompetencije da bi se razlikovale uloge
glavnih ucesnika u procesu, a to su nastavno osoblje i studenti/u¢enici. Nastavno osoblje
odreduje Zeljeni ishod ucenja (desired learning outcome) u obrazovnom procesu, i to po
mogucénosti uz ukljucivanje predstavnika studenata, na osnovu podataka dobijenih od
unutras$njih 1 spoljnih partnera. Student/ucenik sti¢e ili razvija kompetencije tokom
procesa ucenja. Drugim rec¢ima:

e Ishodi ucenja su izjave o tome $ta se od ucenika ocekuje da zna, razume i/ili da
ume da demonstrira po zavrsetku odredenog procesa ucenja. Ishodi u¢enja mogu
da se definiSu za pojedinacne nastavne jedinice predmeta ili kurs, ili za jedan
period studija, na primer za prvi, drugi i tre¢i ciklus programa. Ishodi ucenja
takode odreduju kriterijume za dodeljivanje bodova.

e Kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju znanja, razumevanja, vestina
1 sposobnosti. Postizanje kompetencija jeste cilj obrazovnih programa.
Kompetencije se sticu kroz razne nastavne jedinice kursa i ocenjuju se u
razli¢itim fazama obrazovnog procesa.

Kompetencije se mogu podeliti na opSte 1 stru¢ne kompetencije. Iako se Tuning u

potpunosti zalaZze za razvijanje 1 unapredivanje posebnog stru¢nog znanja i vestina kao

3 ECTS Users’ Guide: http://europa.eu.int/comm/education/socrates ects.html
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osnova za akademske programe, ipak naglasava da se mora posvetiti paznja i vreme
razvijanju opStih kompetencija ili prenosivih vestina. Ova poslednja komponenta postaje
sve relevantnija za dobru pripremu studenata za njihovu buduc¢u ulogu u drustvu u smislu
mogucénosti zapoSljavanja kao 1 za aktivho ucestvovanje u gradanskom drusStvu

(citizenship).

U okviru Tuninga definisane su tri grupe opstih kompetencija:
e Instrumentalne (instrumental) opSte kompetencije: kognitivne sposobnosti,
metodoloske sposobnosti, tehnoloske sposobnosti i jeziCke sposobnosti;
e Interpersonalne (interpersonal) opste kompetencije: individualne sposobnosti
kao $to su druStvene vestine (sposobnost komuniciranja i saradnje);
e Sistemske (systemic) opSte kompetencije: sposobnosti i vestine koje se ticu
celokupnih sistema (kombinacija razumevanja, senzibiliteta i znanja, prethodno

usvajanje potrebnih instrumentalnih i interpersonalnih kompetencija).

Kao deo projekta Tuning I, organizovan je niz konsultacija sa diplomiranim studentima,
poslodavcima 1 akademskim osobljem da bi se identifikovale najvaznije opste
kompetencije za svaku oblast studija. Iako se skup najvaznijih opsStih kompetencija
donekle razlikuje od jedne do druge studijske oblasti, postoji velika slicnost u vecini
kompetencija. Sve oblasti navode tipi¢ne akademske kompetencije kao najvaznije, kao
Sto su sposobnost analize i sinteze, sposobnost uc¢enja i reSavanja problema. Posebno su
diplomirani studenti i poslodavci bili izuzetno ujednaceni u stavovima da su i1 druge
opste kompetencije veoma vazne za mogucénost zaposljavanja, poput sposobnosti za
primenu znanja u praksi, zatim sposobnost prilagodavanja novim situacijama, briga o
kvalietu, vestine upravljanja informacijama, sposobnost samostalnog rada, timski rad,
sposobnost planiranja i organizovanja, usmena i pisana komunikacija na maternjem
jeziku, kao 1 interpersonalne vestine. Diplomirani studenti i poslodavci smatraju da su
neke od gore navedenih kompetencija korisnije i bivaju vise razvijene od ostalih. Oni su
ukazali na cCinjenicu da bi trebalo posvetiti viSe paznje odredenom broju opstih
kompetencija da bi se studenti §to bolje pripremili za svoja buduca radna mesta. O

rezultatima ovih dodatnih konsultacija bice re¢i u slede¢em poglavlju.
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U okviru Tuning projekta stru¢ne kompetencije su za sada definisane za devet oblasti
studija, npr. Poslovna administracija, Hemija, Nauke o obrazovanju, Evropske studije,
Istorija, Geologija, Matematika, Zdravstvena nega (Nursing) 1 Fizika, ali takode i za sve
viSe tematskih mreza u okviru studijskih oblasti. Ovi skupovi kompetencija objavljeni
su u zasebnim broSurama koje su pripremile grupe formirane za pojedine studijske
oblasti projekta, i pripremljene su ili ih pripremaju tematske mreze ili druge mreze za
pojedine studijske oblasti. Grupe su imale razli¢ite pristupe zbog razlika u strukturi
naucnih disciplina, ali su ipak pratile slicnu proceduru za dobijanje rezultata. Kroz
dijalog, stvaranje reciprocnog znanja i mapiranja na¢ina na koji se u razli¢itim zemljama
uci i predaje odredena nauc¢na disciplina, stekao se uvid i konsenzus zasnovan na onome
Sto ¢ini sustinu svake studijske oblasti. Dokumenti koji su prozasli iz ovoga treba da se

posmatraju kao radni dokumenti podlozni daljoj razradi i promeni.

Tuning projekat definiSe kompetencije kao referentne tacke za izradu kurikuluma i

evaluaciju, a ne kao nametnutu obavezu. One pruzaju mogucnost za fleksibilnost i

autonomiju u izradi kurikuluma. Istovremeno, one razvijaju i zajednicki jezik

kompetencja koji omogucava jasno definisanje ciljeva koje postavljaju kurikulumi.

Primena ishoda ucenja omogucuje mnogo vecu fleksibilnost nego Sto je to slucaj kod
tradicionalnih studijskih programa jer oni pokazuju da se do uporedivih ishoda moze
do¢i razli¢itim putevima; i do ishoda koji se mnogo lakSe mogu prepoznati kao deo
jednog drugog programa ili kao osnov za prohodnost na sledeci ciklus programa.
Njihova primena u potpunosti postuje autonomiju drugih institucija kao i drugih
obrazovnih kultura. Stoga, ovaj pristup podstice razliitost, ne samo u globalnom,
evropskom, nacionalnom ili institucionalnom okviru, ve¢ i u kontekstu pojedinacnog

jednog programa. Ovaj koncept predstavljen je slede¢im dijagramom:



Learning outcomes:
different pathways leading to
comparable results

T(\j_/nin

Second cycle
learning outcomes:

Different pathways: glég?sslty

(60) 90 — 120 BCTS-credits

First cycle
learning outcomes:

Different pathways:
180 — 240 EC TS-credits

Ishod ucenja:
Razli¢itim putevima
do uporedivih rezultata

Ishodi ucenja
u drugom ciklusu:

Razli¢i putevi: Dozvoljava
(60) 90-120 ESPB bodova razli¢itost

Ishodi ucenja
u prvom ciklusu:

Razliciti putevi:
180-240 ESPB bodova
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STUDENT U CENTRU OBRAZOVNOG PROCESA

Kori$¢enje ishoda ucenja i kompetencija neophodna je za stvaranje studijskih programa
i njihovih predmetnih jedinica ili modula u kojima je student u centru obrazovnog
procesa, 1 koji su orijentisani na rezultate. Ovaj pristup zahteva da klju¢na znanja i
vestine koje student treba da usvoji tokom procesa ucenja odreduju sadrzaj studijskog
programa. Ishodi u¢enja i kompetencije se oslanjaju se na zahteve kako discipline tako i
drustva po pitanju moguénosti zapoSljavanja i pripremanja za aktivnho uceSée u
gradanskom drustvu. Danas su i dalje mnogi studijski programi okrenuti predavacu, $to
znaci da su u praksi orijentisani na ,,input”. Oni Cesto predstavljaju kombinaciju oblasti
interesovanja i stru¢nosti nastavnog osoblja, §to zapravo ovo dovodi do programa
labavo povezanih jedinica koji ¢esto nisu dovoljno izbalansirani i efikasni. Iako Tuning
projekat uvazava da je potrebno maksimalno iskoristiti stru¢nosti nastavnog osoblja,

ovaj aspekt ne bi trebalo da dominira programom.

U studijskom programu koji se bazira na rezultatu koji ¢e se postici, glavni akcenat je na
stepenu ili profilu kvalifikacije. Nastavno osoblje odreduje profil, a usvajaju ga nadlezni
organi. Profil treba da se zasniva na identifikovanoj i priznatoj potrebi drustva — u praksi
su to unutrasnji partneri, tj. akademska zajednica, kao i spoljni partneri poput
poslodavaca (organizacije), diplomirani studenti 1 stru¢ne organizacije. Svi oni imaju
svoje mesto u odlu¢ivanju koje su to kompetencije, opste ili stru¢ne, koje treba da se
istaknu 1 u kojoj meri. Iako je svaki programski profil jedinstven i zasniva se na proceni
1 odlukama akademskog osoblja, moraju se uzeti u obzir specificne karakteristike koje
se smatraju klju¢nim za odredene akademske discipline. Drugim re¢ima: §ta je to Sto
¢ini poslovni program poslovnim programom. U okviru Tuning programa, grupe
akademskog osoblja definisale su skup karakteristika za svoju studijsku oblast. To su
takozvani modeli (templati), ili rezimei ishoda (summaries of outcomes) koji
predstavljaju sintezu pokazatelja u okviru zajednickog formata, i rezultat su obimnih

studija.

U cikli¢nom sistemu studija svaki ciklus treba da ima svoj skup ishoda ucenja izrazenih

u vidu kompetencija. Ovo se moze predstaviti sledec¢im dijagramom:
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LEARNING OUTCOMES AND
COMPETENCES IN STUDY
PROGRAMMES

Degree profile
Second cycle learning outcomes defined in terms
of generic and subject specific competences

Degree profile
"

First cycle learning outcomes defined in terms of
generic and subject specific competences

Course units Course units

ISHOD UCENJA I KOMPETENCIJE
U STUDIJSKIM PROGRAMIMA

2. ciklus Ishodi u¢enja drugog ciklusa definisani
u vidu opstih i stru¢nih kompetencija

1. ciklus Ishodi ucenja prvog ciklusa definisani
u vidu opstih 1 strué¢nih kompetencija

|Jedinice kursal \Jedinice kursa\

Kao $to je ranije reeno, ishodi ucenja se formuliSu i na nivou studijskog programa i na
nivou pojedinacnih jedinica kursa ili modula. Ishod ucenja pojedinacnih jedinica
doprinose sveukupnom ishodu ucenja na nivou Ccitavog studijskog programa.

Kompetencije koje treba da se usvoje su manje ili viSe uporedive. Kompetencije se
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razvijaju na progresivan nacin. To znac¢i da se formiraju u viSe pojedinacnih jedinica
ucenja ili modula u razli¢itim fazama studijskog programa. Tokom izrade studijskog
programa mora se definisati u kojim jedinicama ucenja se koja kompetencija razvija. U
zavisnosti od obima jedinice ucenja ili modula stav Tuninga je da ne treba ukljuciti vise
od Sest do osam kompetencija u ishode ucenja po jednoj jedinici. lako postoje
kompetencije koje se u jednom programu mogu implicitno razvijati, samo one
kompetencije treba da budu eksplicitno spomenute koje su stvarno proverljive. Sledeci
dijagram pokazuje moguci pristup za rasporedivanje kompetencija tokom jedinica kursa

ili modula.

T( /ning

LEARNING OUTCOMES AND \J wone
COMPETENCES IN STUDY

PROGRAMMES

Example

Course unit/ Competence
learning outcome A B : ) H

THIS COMPETENCE IS DEVELOPED AND ASSESSED AND IS
MENTIONED IN THE LEARNING OUTCOME OF THIS UNIT

ISHOD UCENJA I KOMPETENCIJE
U STUDIJSKIM PROGRAMIMA

Primer

Jedinica kursa/ Kompetencija

ishod ucenja A B C D E F G H I F
1. jedinica X X

2. jedinica X X X

3. jedinica X X X

4. jedinica X X X

X = OVA KOMPETENCIJA SE RAZVIJA 1 OCENJUJE I NAVODI U
ISHODIMA UCENJA ZA OVU JEDINICU
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Kao §to je na gornjem dijagramu prikazano, po Tuning projektu, studijski program nije
zbir nekoliko labavo povezanih jedinica ucenja, ve¢ se mora posmatrati kao celina za
sebe. To iziskuje jedan holisti¢ki pristup. U studijskom programu u c¢ijem fokusu je
student 1 orijentisan je ka izlaznom rezultatu, sve jedinice ucenja su na neki nacin
medusobno povezane. Ovo se ne odnosi samo na jedinice ili module koji su deo glavnog
ili suStinskog dela studijskog programa, ve¢ i na manje kurseve i izborne predmete. U
dobro osmisljenom programu manji kursevi i izborni kursevi treba da pojacaju profil

studijskog programa.

Tuning projekat posmatra odredeni studijski program kao veliki kola¢, sa razliCitim
nivoima, u kojima je svako parCe povezano, ili horizontalno ili vertikalno. Izrazeno
doprinose sveukupnom ishodu ucenja i razvoju nivoa kompetencija, u potpunosti
uzimajuéi u obzir ishode ucenja koji treba da se postignu u drugim jedinicama. Ovaj

koncept se shematski moze predstaviti na slede¢i nacin:



19

PROGRAM PRVOG CIKLUSA

)

><>< Sem. 5
— Sem. 4

™
60 ESPB B Sem. 3

™

|
Sem. 2

\\

60 ESPB

] Sem. 1

\>

=4

/

Jedinica kursa

Model pretpostavlja progresiju u smislu postizanja ishoda ucenja izrazenih u vidu
kompetencija. Svaka jedinica kursa ima svoju ulogu u celokupnom kurikulumu. Postoje tri
perioda od 60 bodova koji se zatim dele na dva dela. Ovo je tradicionalan na¢in pohadanja
kursa: semestar po semestar. Medutim, moguce su i druge opcije. Na primer, student moze
produbljenije da studira jedan deo programa uzimajuci dve vertikalno povezane jedinice (ili
,parceta”) ukoliko preduslovi (uslovi upisa) za tu jedinicu to dozvoljavaju. MozZe se
pretpostaviti da ¢e student nekog jezika prvo da se usredsredi na usvajanje jezika, a zatim ¢e
se posvetiti knjizevnosti ili lingvistici, iako zvanican redosled studijskog programa moze biti
drugaciji. Model takode pokazuje da pojedinacne jedinice, koje se u nekom drugom
kontekstu uspesno savladavaju, mogu biti uklopljene u studijski program na osnovu
prethodno stecenog znanja. U kontekstu dozivotnog ucenja i u fleksibilnijim programima ovo

moze da bude veoma relevantno.
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Jedan od glavnih ciljeva Bolonjskog procesa jeste da se studijski programi i periodi ucenja
ucine uporedivijim i kompatibilnijim. Ovaj cilj se u velikoj meri promovise kroz koncept
nivoa studija, ishoda ucenja, kompetencija i ESPB bodova. Dodatni nacin promovisanja ovog
cilja jeste 1 baziranje studijskih programa na jedinicama istog obima. Modularizacija
obrazovnih programa doves¢e do transparentnosti, i omogucéi¢e mobilnost studenata i
priznavanje kvalifikacije. Takode ¢e doprineti kreiranju programa koji su studijski izvodljivi
jer se time dobija instrument za balansiranje studentskog opterecenja u razli¢itim fazama

programa.

NIVOI
Koris¢enje ciklusa automatski ukljucuje uvodenje koncepta nivoa studija (levels). Razlikuju
se nivoi za ciklus i nivoi u okviru jednog ciklusa. Za svaki od ovih primenjuju se indikatori

koji se nazivaju deskriptori nivoa. U okviru Bolonjskog procesa grupa eksperata, tzv.

Zajednicka inicijativa o kvalitetu (JQI) izradila je setove opstih deskriptora za svaki ciklus
pod nazivom Dablinski deskriptori. Ovi deskriptori ciklusa odobreni su od strane evropskih
ministara prosvete kao sastavni deo Okvira kvalifikacija za evropski prostor visokog
obrazovanja (4 Framework for Qualifications of The European Higher Education Area).

Pristupi Tuning projekta i JQI su u potpunosti kompatibilni i komplementarni.

Posto su deskriptori ciklusa u praksi deskriptori koji definiSu nivo ciklusa studija, Tuning

projekat je dao predlog da se ovi deskriptori nazovu deskriptori ciklusa studija (cycle level

descriptors) da bi ih razlikovali od medudeskriptora ili deskriptora podnivoa studija. [zradeni

su deskriptori na nivou programa za prvi i drugi ciklus svake studijske oblasti koja je
obuhvacena projektom. Takode je predlozeno da se izrade deskriptori podnivoa studija, mada
se jos nije doslo do konacne odluke po tom pitanju. Moze se zamisliti, na primer, da bi se
slede¢i podnivoi mogli izdvojiti na nivou prvog ciklusa akademskih studija: osnovni ili
osnovni, srednji (intermedijarni) i napredni. Za program drugog ciklusa studija podnivoi bi

mogli da budu: napredni i specijalizovani.

Priredili: Julia Gonzales i Robert Wagenaar
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3. KOMPETENCIJE U PROCESU PODUCAVANJA I UCENJA

UvVOD

Tuning projekat zastupa stav da razvoj kompetencija u obrazovnim programima moze
znacajno da doprinese otvaranju vazne oblasti zajednickog osmisljavanja i rada na
univerzitetskom nivou u Evropi po pitanju nove obrazovne pradigme , potrebe za osiguranjem
kvaliteta, potenciranja mogucnosti zaposljavanja (employability) i aktivhog ucestvovanja
pojedinca u gradanskom drusStvu (citizenship) 1 u stvaranju Evropskog prostora visokog

obrazovanja (European Higher Education Area).

Fokusiranje na kompetencije omogucéava razvoj lako savladivih i kompatibilnih nivoa
obrazovanja i time doprinosi transparentnosti obrazovanja u Evropi. Prema Tuning projektu
nivoi su uporedivi 1 kompatibilni ukoliko su ishodi uc¢enja kao i1 akademski 1 stru¢ni profili

uporedivi.

Uporedivost se razlikuje od homogenosti i, imajuéi u vidu akademske i profesionalne profile,
jasno je da razli¢itost nije mana nego i prednost. Definisanje profesionalnih profila je u vezi
sa potrebama drustva, a druStvene potrebe i zahtevi su veoma raznorodni. Stoga ovo zahteva
konsultacije sa druStvenim grupama, a moraju se uzeti u razmatranje i zahtevi stru¢nih tela na
lokalnom, nacionalnom ili medunarodnom nivou (shodno ciljevima stepena kvalifikacije).
Upravo su u ovom konteksu konsultacije od velike vaznosti. One se mogu sprovesti na
razli¢ite nacCine, i u svakom pojedina¢nom slucaju mora se traziti najprikladnije resenje i
forma. Ovaj rad govori o ishodima konsultacija u okviru Tuning projekta kao nacina

dobijanja najnovijih informacija o aktuelnim potrebama drustva.

Mora se naglasiti da profili nisu samo struéni veé i akademski. Sto se ti¢e akademskih
institucija, stepeni kvalifikacija treba da zadovolje zahteve akademske zajednice na
nacionalnom i medunarodnom nivou. Rade¢i na zajednickom jeziku koji pruza moguénost da

se definiSu akademski i stru¢ni profili, Tuning projekat se zalaze da jezik kompetencija bude
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koristan za izrazavanje uporedivosti u smislu onoga Sta ¢e osobe koje diplomiraju na
odredenom nivou biti sposobne da (u)rade. Takode, jezik kompetencija omogucava
izrazavanje zajedni¢kih referentnih tacaka za razliCite studijske oblasti , dajuéi time
nepreskriptivni referentni okvir za akademsku zajednicu (u ovom slucaju evropsku). Taj
jezik treba da bude razumljiv evropskim drustvenim grupama, stru¢nim telima i drugim

zainteresovanim stranama u drustvu.

Konsultacije postaju jo§ znacajnije u ,,drustvu znanja“ koje je, evidentno, i ,,drustvo ucenja“.
Ova ideja se duboko vezuje za razumevanje kompletnog obrazovanja u Sirem kontekstu: u
kontekstu kontinuuma dozivotnog ucenja gde su pojedincu potrebne kompetencije da bi
mogao da raspolaze svojim znanjem, da ga obnavlja, da izabere §ta je adekvatno za odredeni
kontekst, da permanentno uci, da razume da ono $to nauci na taj nacin moze da prilagodi -

novonastalim situacijama koje se ubrzano menjaju.

Promena i raznolikost konteksta zahteva neprekidnu proveru zahteva i1 potreba drustva za
novim stru¢nim 1 akademskim profilima. Ovim se naglaSava potreba za konsultacijama i
konstantnom proverom tacnosti informacija. Pored toga, jezik kompetencija, posSto nastaje
izvan visokog obrazovanja, moze se smatrati adekvatnijim za konsultacije i dijaloge sa
grupama koje nisu direktno uklju¢ene u akademski zivot. Ovim se doprinosi neophodnom
zajednickom sagledavanju procesa u cilju razvijanja novih stepena kvalifikacija i

permanentnih sistema za obnavljanje postojecih.

Na taj nacin, sagledavanju akademskih i strucnih profila, kompetencije se pojavljuju kao
vazan element koji moze da usmerava izbor znanja potrebnog za odredeni krajnji ishod.
Time se dobija integrativna sposobnost izbora onoga $to je odgovarajuce iz Siroke lepeze

mogucénosti.

Naglasak na sticanju odredene kompetencije ili niza kompetencija onoga koji uci takode
uti¢e na transparentnost u definisanju ciljeva postavljenih za odredeni obrazovni program,
dodavaju¢i tome indikatore cCija je merljivost veca, istovremeno cine¢i ove ciljeve

dinamicnijim uzimaju¢i u obzir nove potrebe drustva, i sa konac¢nim rezultatom u
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zaposljavanju. Ovaj prelaz obi¢no dovodi do promene u pristupu obrazovnim aktivnostima,
nastavnom materijalu i Sirokom lepezom obrazovnih situacija, s obzirom da podstice
sistematicno angazovanje ucenika/studenta u individualnoj ili grupnoj pripremi relevantnih

problema, prezentacija, organizovanog davanja/dobijanja povratnih informacija itd.

UPITNIK
Tuning projekat je pomocu upitnika izvr§io konsultaciju o prenosivim vesStinama ili opS$tim

kompetencijama.

Ciljevi
Ciljevi upitnika bili su slede¢i:

e Zelja za iniciranjem zajednicke diskusije na ovom polju kompetencija na evropskom
nivou, zasnovane na konsultacijama sa grupama van akademske zajednice
(diplomirani studenti i poslodavci) kao i iz Sire baze akademskog osoblja
(predstavnici Tuning projekta za svaku ukljucenu studijsku oblast kao i oni koji nisu
¢lanovi Tuninga).

e Pokusaj da se prikupe azurirane informacije da bi se sagledali moguci trendovi i
stepen razliitosti i promena Sirom Evrope.

e Zelja da se krene od iskustva i realnosti da bi se utvrdio nivo razli¢itosti ili
ujednacenosti medu razliitim zemljama, zapo€injanjem debate specificnim
pitanjima izraZenim konkretnim jezikom.

e Vaznost fokusiranja i vodenja debate na tri razliita nivoa: institucionalni nivo
(osnovni nivo i prvi po redu), nivo studijske oblasti (referentna tacka za ustanove
visokog obrazovanja) i agregatni nivo (druga referentna tacka o situaciji na

evropskom nivou).

Sadriaj upitnika
Definisanje kompetencija
Nekolicina termina kao $to su: sposobnost, svojstvo, moguénost, vestina i kompetencija cesto

se koriste u viSe znaCenja ili donekle kao sinonimi. Oni se takode odnose na odredenu
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osobu i na ono §to ona moze da postigne. Medutim, ti termini imaju i konkretnija znacenja.
Rec sposobnost (ability) od latinskog ,habilis* sa znacenjem ,,vest, sposoban® dala je rec

,habilitas“ koja se moze prevesti kao ,,okretnost, vestina“.

Rec¢ vestina (skill) se od gore navedenih verovatno najcesce koristi i to u znacenju ,,spretnost,
vestina, struénost”. Cesto u mnozini, ,,vestine, i ponekad sa suZenijim znagenjem u odnosu
na re¢ ,.kompetencije* (competences). Ovo objaSnjava upotrebu termina ,.kompetencija“ u
Tuning projektu. Nasuprot ovome, smatra se da termini ,,prenosive vestine* (transferable
skills) 1 ,,opSte/genericke kompetencije® (generic competences) imaju isto znacenje. Odnose
se na one kompetencije koje su zajednicke i mogu se identifikovati u razli¢itim akademskim

programima na odredenom nivou.

U Tuning projektu koncept kompetencija prati integrisani pristup, posmatrajuc¢i sposobnosti
(capacities) kroz dinami¢nu kombinaciju znanja koji zajedno omogucavaju kompetentnu
primenu naucenog, ili se posmatra kao deo kona¢nog ishoda jednog obrazovnog procesa. Na
prvom nivou kompetencije obuhvataju znanje i razumevanje (teorijsko znanje iz jedne oblasti
studija, sposobnost da se pokaze znanje i razumevanje), znanje kako da se deluje (prakti¢na i
operativna primena znanja u datim situacijama), znanje kako biti (vrednosti kao sastavni deo
nacina percipiranja i zivljenja sa drugim ljudima u drustvenom okruzenju). Kompetencije
podrazumevaju kombinaciju svojstava (ukljucuju¢i primenu znanja, stavova, veStina i

odgovornosti) ¢ime se definiSe u kojoj meri je osoba sposobna da ih primeni.

U tom smislu, jedna kompetencija ili skup kompetencija znaci da osoba primenjuje odredenu
vestinu ili sposobnost i tako izvrSava zadatak, dokazujuc¢i time da je sposobna da zadatak
izvr8i na nacin koji omogucéava ocenjivanje nivoa postignutog rezultata. Kompetencije se
mogu proveriti i razvijati. To znaci da, obicno, osobe nije da poseduju ili ne poseduju neku
kompetenciju u apsolutnom smislu, ve¢ se njome sluze u razliCitoj meri, tako da se

kompetencije mogu staviti u kontinuum i razvijati kroz ucenje i uvezbavanje.

Tuning projekat se fokusira na dva razliita skupa kompetencija: prvi je skup strucnih

kompetencija. Stru¢ne kompetencije su okosnica svakog nivoa studijskog programa i usko su
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povezane sa stru¢nim (specificnim) znanjem odredene studijske oblasti, te se stoga nazivaju
akademsko-stru¢nim kompetencijama. One karakteriSu odredeni studijski program i daju mu
konzistenciju. Drugi skup koji je Tuning projekat identifikovao jesu svojstva i vestine koje su
zajednicke svakom studijskom nivou, i odredene drustvene grupe ih smatraju bitnim (u ovom
slucaju diplomirani studenti i poslodavci). Tu spadaju sposobnost ucenja, sposobnost analize
1 sinteze, itd., i vaze za vecinu akademskih nivoa. U modernom drustvu gde su stalno
prisutne promene, zahtevi traze konstantno reformulisanje, te ove opSte (genericke)

kompetencije dobijaju na vaznosti jer pruzaju vise mogucénosti za zaposljavanje.

Kod izrade i prerade obrazovnih programa krucijalno je da univerzitet uzme u obzir promene
u potrebama drustva kao i sadasnje i budu¢e mogucnosti za zaposljavanje. Dok ove opste
kompetencije moraju biti izbalansirane sa stru¢nim kompetencijama, za izradu studijskih

programa i nivoa obrazovanja one su od sustinske vaznosti.

Ova studija se bavi opStim kompetencijama, budu¢i da su relevantne grupe stru¢njaka
pomocu drugih pristupa analizirale stru¢ne kompetencije za svaku pojedinacnu studijsku
oblast. Zbog toga je izvrSena konsultacija u vidu usaglasavanja stavova razli¢itih drustvenih
grupa o vaznosti svake od odabranih  kompetencija, i njihove procene uspesnosti

univerziteta.

U navedenom kontekstu izvrSena su dva ispitivanja pomocu upitnika. Prvi upitnik je imao za
cilj da identifikuje opste kompetencije 1 nacin na koji ih vrednuju diplomirani studenti i

poslodavci, a zatim u drugom upitniku (u prvom delu), akademsko osoblje.

Spisak identifikovanih kompetencija veoma je opSiran. Izbor onih koji ¢e biti ukljuceni u
upitnik je uvek nepotpun, kao $to su i razlicite klasifikacije podlozne preispitivanju. U cilju
pripreme upitnika za diplomirane studente i poslodavce izvrsena je revizija vise od dvadeset
studija u odnosu na opse kompetencije. Definisana je lista od 85 razli¢itih kompetencija. Njih
su kao relevantne uvrstile institucije za visoko obrazovanje ili preduzeca. Ove kompetencije
su kategorizovane kao instrumentalne, interpersonalne i sistemske. Sledeca klasifikacija je

uzeta kao operativna:
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Instrumentalne kompetencije: Kompetencije koje imaju instrumentalnu funkciju. One
obuhvataju:
»  Kognitivne sposobnosti, sposobnosti razumevanja i manipulacije idejama i
mislima.
»  Metodoloske sposobnosti komunikacije sa okolinom: organizovanje vremena i
strategije ucenja, donosenja odluka ili reSavanja problema.
= Tehnoloske sposobnosti vezane za kori$¢enje tehnoloskih sredstava, raunara i
primena vestine upravljanja informacijama.
» Jezicke sposobnosti kao $to su pisana i usmena komunikacija ili znanje
stranog jezika.
Interpersonalne kompetencije: Individualne sposobnosti koje obuhvataju sposobnost
izrazavanja svojih osecanja, kritike 1 samokritike, socijalne vestine kao Sto su
interpersonalne vestine, rad u timovima, ili izrazavanje druStvene 1 etiCke
posvecenosti. Ove kompetencije omogucavaju procese druStvene interakcije i
saradnje.
Sistemske kompetencije su one vestine 1 sposobnosti koje se odnose na celokupne
sisteme. One predstavljaju kombinaciju razumevanja, senzibiliteta i znanja pomocu
Cega ¢e osoba moci da sagleda u kakvom su odnosu pojedini delovi i na koji nacin
¢ine celinu. U ove sposobnosti spadaju sposobnost planiranja promena u cilju
poboljSanja Citavih sistema i stvaranja novih sistema. Za sistemske kompetencije

potrebno je prethodno usvajanje instrumentalnih i interpersonalnih kompetencija.

Rasporedenost kompetencija navedenih u konsultovanim izvorima (ne uzimajuc¢i u obzir

ucestalost ponavljanja iste kompetencije), na osnovu gore navedene tipologije, je sledeca:

Instrumentalne kompetencije (38%)
Interpersonalne kompetencije (41%)

Sistemske kompetencije (21%)

Po sagledavanju ucestalosti i objedinjavanju medusobno povezanih koncepata doslo je do

promene u postotku, te je odnos sledeci:

Instrumentalne kompetencije (46%)
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» Interpersonalne kompetencije (22%)

= Sistemske kompetencije (32%)

Zanimljivo je napomenuti da su interpersonalne kompetencije nosile najveci postotak po
broju razli¢itih kompetencija (41%). Medutim, budu¢i da su se pokazale kao izrazito
raznorodne i nisu bile adekvatno odredene, pri analizi uCestalosti, postotak se smanjio na
22%. Instrumentalne kompetencije su se pokazale kao dobro definisane 1 ponavljale su se
kroz mnoge pristupe; na primer tehnoloska kompetencija (konkretno, poznavanje rada na
personalnom racunaru) ili jezicka kompetencija (usmena i pisana komunikacija na maternjem

jeziku).

S druge strane, interpersonalne kompetencije su bile veoma raznorodne. Obuhvatale su li¢ni
aspekt (svest o sebi, samopouzdanje, samokontrola itd.) ili interpersonalni aspekt (kao $to su
sigurnost u ophodenju, sposobnost komuniciranja, otvoren nastup (,,licem u lice*), drustvena

posvecenost itd.

Potom je pripremljen nacrt prvog upitnika za diplomirane studente i poslodavce. U ovom
inicijalnom nacrtu se nastojalo da kompetencije iz sve tri oblasti - instrumentalne,
interpersonalne i sistemske - budu jednako zastupljene. Provizorni upitnik je bio dat na
raspravu na prvom sastanku Tuning projekta. Tom prilikom su neki ¢lanovi predlozili
zamene odredenih kompetencija. Neke strucne grupe su dodale kompetencije koje su
direktno povezane sa njihovim studijskim oblastima (Matematika, Istorija i Nauka o

obrazovanju).
Predlozi su prihvadeni i pripremljena je konacna verzija upitnika. U oba upitnika, i za
diplomirane studente i za poslodavce, ukljuen je 1 niz neophodnih varijabila za
identifikaciju.

Konacna verzija upitnika se sastojala od slede¢ih 30 kompetencija:

» Instrumentalne kompetencije
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» Sposobnost analize i sinteze

* Sposobnost planiranja i organizovanja

= (Osnovno opSte znanje

» Utemeljenje u osnovnom profesionalnom znanju

» Usmena i pisana komunikacija na maternjem jeziku

» Znanje stranog jezika

* Elementarno poznavanje rada na racunaru

» Vestine upravljanja informacijama (sposobnost da se dobije i analizira
informacija iz razlicitih izvora)

= ReSavanje problema

» (Odlucivanje

» Interpersonalne kompetencije
» Sposobnost kritike i samokritike
* Timski rad
* Interpersonalne vestine
* Sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima
= Sposobnost komuniciranja sa stru¢njacima iz drugih oblasti
» Razumevanje raznolikosti i multikulturalnosti
* Sposobnost rada u medunarodnom okruzenju

= Eticka posvecenost

» Sistemske kompetencije
* Sposobnost primene znanja u praksi
= [strazivacke vestine
= Sposobnost u¢enja
» Sposobnost prilagodavanja novim situacijama
* Sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost)
* Vodstvo
» Razumevanje kultura i obic¢aja drugih zemalja

=  Sposobnost samostalnog rada
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» Kreiranje i menadzment projekata
= Pokretacki i preduzetnicki duh
* Briga o kvalitetu

= Zelja za uspechom

Naravno, mogle su biti ukljuene 1 druge zanimljive kompetencije, na primer ,,sposobnost
poducavanja®“. Time bi se verovatno mogla dobiti relevantna predstava o nekom vaznom
sektoru zaposljavanja, ali odrediti se naspram sektora moglo bi da poremeti sistem. Odgovori
poslodavaca su takode mogli da uti¢u na upotrebu reci ,,napredni® umesto ,,osnovni‘ u vezi

sa znanjem ili odredivanjem osnova za neku profesiju.

Clanovi Tuning projekta preveli su upitnike na jedanaest zvaniénih jezika EU. Svaki
univerzitet je poslao i povratno dobio upitnike od svojih diplomiranih studenata kao i

poslodavaca, zatim su ih prosledili Univerzitetu u Deustu gde su upitnici obradivani.

Svaki od univerziteta povratno je dobio svoju datoteku imejlom, sumarni tabelarni pregled
kao i grafikone zasebno po studijskim oblastima. Svaki univerzitet je tako mogao da uporedi
svoje podatke sa ukupnim rezultatima kao i sa rezultatima pojedinacnih studijskih oblasti da

bi potom izveo zakljucke i razradio strategije za svoju instituciju.

Procedura

Procedura koju su koordinatori zahtevali od univerziteta uCesnika u vezi sa odabirom

razli¢itih uzoraka bila je sledeca:

Upitnik za diplomirane studente
e Svaki univerzitet koji ucestvuje u istrazivanju morao je da da uzorak od ukupno 750
diplomiranih studenata.
e Izabrani diplomirani studenti morali su da steknu diplomu u proteklih i do pet

godina.
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Kriterijum je zavisio od broja diplomiranih studenata koji su diplomu steklu u datom
periodu, kao i od profesionalne orijentacije diplomiranih.

Ukoliko bi broj diplomiranih u svakoj godini bio mali, uzorak bi ukljucio i one koji
su studije zavrSili u poslednjih pet godina. Ako bi broj bio veéi, uzorak bi bio
ograni¢en na one koji su diplomirali u poslednje tri godine. U onih nekoliko slucajeva
gde nije bilo dovoljno svrsenih studenata sa institucije koja ucestvuje u istrazivanju,
ukljuceni su diplomeci sa drugih sli¢nih ustanova u istoj zemlji.

U vezi sa profesionalnom orijentacijom diplomiranih studenata (pod uslovom da je
studija zahtevala diplomce koji su ve¢ bili u radnom odnosu), kada su diplomirane
osobe stupile u radni odnos ubrzo po diplomiranju, uzorak se uzimao od onih koji su
diplomirali u protekle tri godine. U suprotnom, kada je svrSenim studentima trebalo
duze da se prikljuce kategoriji zaposlenih, preporuceno je da se uzorkuju oni koji su
studije zavrsili u proteklih pet godina.

Kriterijum za izbor 150 studenata bio je nasumican. Preporuceno je da ukoliko postoji
asocijacija diplomiranih studenata sa azuriranom bazom podataka o adresama, izbor
treba da izvr$i spomenuta asocijacija.

Odgovaraju¢i univerzitet je poslao upitnike svojim diplomiranim studentima uz
pratece pismo u kojem je, pored uputstava za upitnik, stajala molba da se popunjen
upitnik vrati univerzitetu u roku od deset dana.

Upitnik i propratno pismo dostavljeni su zajedno sa adresiranom kovertom kao

placeni odgovor za slanje popunjenog upitnika.

Upitnik za poslodavce

Svaki univerzitet koji ucestvuje u ispitivanju treba da prikupi informacije od 30
poslodavaca.

Kao kriterijum za izbor dat je uslov da bi organizacije trebalo da budu poznate
univerzitetu po tome $to zaposljavaju njegove svrSene studente, i/ili organizacije koje
iako ne zaposljavaju osobe koje su zavrsile doti¢ni univerzitet, mozda bi predstavljale
privlacna radna mesta za njih. U okviru ovih smernica univerzitetima je ostavljena
sloboda da izaberu bilo kog poslodavca koga su ocenile adekvatnim. Predlozeno je

da bi trebalo strogo voditi racuna o ujednacenosti izbora razlicitih tipova poslodavaca
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da bi se postigli Sto reprezentativniji rezultati. Medutim, ovo bi nametnulo krut okvir
za veoma raznoliku realnost.

e Univerzitet koji ucestvuje u istrazivanju poslao je upitnike poslodavcima sa
propratnim pismom koji je, pored predstavljanja upitnika, zamolio ispitanike da isti
vrate u roku od deset dana.

e Upitnik 1 propratno pismo dostavljeni su zajedno sa adresiranom kovertom kao

placeni odgovor za slanje popunjenog upitnika.

Upitnik za akademsko osoblje
e Svaki univerzitet koji je ucestvovao bio je zamoljen da prikupi informacije od
najmanje petnaest profesora za one nauc¢ne oblasti sa kojima univerzitet ucestvuje.
e Svaki univerzitet je akademskom osoblju poslao upitnik u elektronskoj formi, a

ispitanici su zamoljeni da upitnike vrate u roku od sedam dana.

Vrste traZenih odgovora

Upitnici su trazili dve vrste odgovora:
1. Vaznost / nivo postignutog uspeha
2. Rangiranje pet kompetencija koje smatraju najvaznijim
Za svaki od trideset kompetencija ispitanici su imali da naznace:
e znacaj kompetencije, po njihovom misljenju, za obavljanje posla u njihovoj
profesiji, 1
e nivo uspeha u datoj kompetenciji koji smatraju da su oni postigli kao rezultat

svojih studija.

Ispitanici su rangiranje vrsili pomocu skale od 1 = nista do 4 = istaknut.
Pitanja su postavljena u vezi sa oba aspekta (znacaj i nivo uspeha) da bi se doslo do saznanja
o tome kako njihov univerzitet stoji Sto se tiCe trideset kompetencija svrstanih u cetiri

kategorije koje su predstavljene na sledecem dijagramu:
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Z

N Koncentracija Odrzavanje
A + - + +

¢

A

Nizak stepen
prioriteta

Prekomerno zalaganje
-+

Nivo uspesnosti

DIJAGRAM 1. (MARTILA I DZEIMS, 1997)

e Koncentracija: drugim refima, to su kompetencije koje se smatraju od izuzetnog
znacaja ali u kojima je nivo uspeha nizak.

e Nizak stepen prioriteta: kompetencije koje se ne smatraju znac¢ajnim i u kojima je
stepen postignutog uspeha nizak.

e Prekomerno zalaganje: kompetencije koje se ne smatraju znacajnim ali u kojima je
stepen uspesnosti visok.

e Odrzavanje: kompetencije koje se smatraju vaznim i u kojima je nivo postignutog

uspeha visok.

Drugi deo upitnika obradivao je specificne, strucne kompetencije. Cilj ovog dela je bio da se
dobije prvi odgovor, od Sire baze akademskog osoblja iz relevantnih oblasti, za rad koji
obavlja svaka grupa stru¢njaka Tuning projekta u nastojanju da identifikuju stru¢ne
kompetencije i da ih dovedu u vezu sa prvim ili drugim ciklusom studija u svojoj studijskoj

oblasti.

Clanovi Tuninga su u potpunosti shvatili poteskoce koje nameée ovaj zadatak. Isto tako je

bilo jasno da se radi o razvijanju referentnih tacaka koje bi, shvacene samo kao takve i u
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dinami¢nom okviru, mogle biti od sustinskog znacaja u razvoju Evropskog prostora visokog

obrazovanja.

Sadrzaj drugog dela upitnika za akademsko osoblje pripremile su Tuningove ekspertske
radne grupe iz razlicitih oblasti. Uprkos tome §to je upitnik za svaku oblast bio razlicit,
zajednicki im je bio nacin davanja odgovora. Ispitanici su procenjivali stepen vaznosti
kompetencija koji, po njihovom misljenju nosi svaka od njih kako u prvom tako i u drugom

stepenu studija.

Cilj oba upitnika, kao $to je gore navedeno, bilo je iniciranje zajednickog sagledavanja stanja
koja podstice debatu. Takode je vazno napomenuti da su procesi omogucili, kao krajnji cilj
diskusije, da ucesnici Tuning projekta predstave debatnoj grupi situaciju u svojoj ustanovi.
Upravo su te ustanove najbolji kontekst za tumacenje rezultata ispitivanja. Ovaj cilj je uticao

na tip i formu prikupljenih podataka.

UCéesnici ispitivanja

U konsultaciji je ucestvovao 101 od ukupno 105 univerzitetskih departmana koji su bili
obuhvaéeni Tuning projektom.* Izbor univerziteta za Tuning projekat predstavljao je jedan
veoma slozen proces gde su uzete u obzir sledece odrednice: interesovanje, veli¢ina drzave i

kriterijumi lokalnih rektorskih konferencija.

Podaci su se prvo analizirali na nivou ustanove kako bi se omogucio maksimalan stepen
razumevanja. Dva indikatora su se u ovom kontekstu pokazala razli¢ita. Dok se misljenje o
postignutom nivou uspeha pokazalo bitnim na nivou ustanove, posebno $to se tice
diplomiranih studenata, taj faktor se smatra viSe kao konstatacija kada se radi o agregatnim
podacima ili poslodavcima. U pogledu vaznosti treba uzeti u obzir vaznost koju su oni

pridavali odredenoj kompetenciji u odnosu na rad ili razvoj.

* Pored toga, u upitniku za akademsko osoblje, ucestvovala je i istorijska tematska mreza (Cliohnet). U
izvesnom broju slu¢ajeva konsultovani su i profesori ili diplomirani studenti drugih ustanova koje pruzaju
slicne nivoe obrazovanja.
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Konsultacija je obuhvatila sedam studijskih oblasti: Poslovanje, Nauku o obrazovanju, ,
Nauku o Zemlji, Istoriju, Matematiku, Fiziku i Hemiju, i vodena je sa diplomiranim

studentima, poslodavcima i akademskim osobljem.

Iz svake od ovih oblasti na uc¢esce u konsultaciji pozvan je slede¢i broj univerziteta:
e Poslovanje: 15 univerziteta od kojih je uCestvovalo 14
e Geologija: 14 univerziteta, svi su ucestvovali
e Matematika: 15 univerziteta od kojih je ucestvovalo13
e Fizika: 14 univerziteta, svi su uc¢estvovali
e Nauka o obrazovnju: 15 univerziteta od kojih je ucestvovalo14

e Hemija: 15 univerziteta od kojih je ucestvovalo14

Sledeca tabela prikazuje podatke o uzorku koji je uc¢estvovao u istrazivanju.

Tabela 1
Diplomirani|  Poslodavci| Akad. osoblje
N % N % N %
Poslovanje 921 | 17,8 | 153 | 16,2 | 153 | 153
Geologija 656 | 12,7 | 138 | 14,6 | 145 | 14,5
Istorija 800 | 154 | 149 | 15,8 | 221 | 22,1
Matmatika 662 | 12,8 | 122 | 12,9 | 122 | 12,2
Fizika 635 | 123 | 85 9,0 | 121 | 12,1
Nauka ol 897 | 17,3 | 201 | 21,3 | 134 | 134
obrazovanju
Hemija 612 | 11,8 | 96 | 10,2 | 102 | 10,2
Ukupno 5183 1100,0| 944 [100,0| 998 |100,0

Iako je namera konsultacije bila da inicira zajednicki dijalog sa druStvenim grupama, i $to su
debate koje su usledile na institucionalnom i stru¢nom nivou pokazale najbolje rezultate,
dragocen rad 101 univerziteta i obimna koli¢ina prikupljenih podataka (5138 upitnika od
diplomiranih studenata, 944 od poslodavaca i 998 od akademskog osoblja) zasluzuju da se u

buduénosti na neki na¢in obrade.
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Metodologija

Uzorak je uzet i svrstan u grupe (klastere) kao §to su ispitanici grupisani u okviru
univerzitetd. Stoga su netacne pretpostavke o slu¢ajnom uzorku s obzirom da ispitanici nisu u
potpunosti bili medusobno nezavisni. Paralelno tome, univerziteti su do izvesne mere bili

grupisani na drzavnom nivou.

Uzimanje uzoraka na bazi jasno definisanih grupa (klastera) se veoma cCesto koristi u
istrazivanju i samo po sebi ne daje razloga za nedoumice. Takvo uzorkovanje utice na greske
pri uzimanju uzorka kod bilo koje izvrSene procene. GreSke se povecavaju u zavisnosti od

razlika u merenim jedinicama medu grupama.

Na osnovu podataka ovaj efekat koji je rezultat uzorkovanja moze da se proceni korelacijom
unutar klastera: visoka intra-klaster korelacija pokazuje da su razlike medu klasterima velike,
1 time se povec¢ava mogucnost greSaka u uzorkovanju. Treba naglasiti da niska intra-klaster
korelacija u bilo kojoj jedinici, blizu nule, ukazuje na to da bi prost metod slucajnog uzorka

dao sli¢ne rezultate.

U vezi sa rezultatima Tuning upitnika o opS§tim kompetencijama izbegavane su procene i
procedure metoda slucajnog uzorka u jednovarijantnoj ili viSevarijantnoj analizi. Sve procene
1 zakljucci uzimaju u obzir karakteristike podataka za ceo klaster kako na nivou univerziteta

tako i na nivou drzave kroz modeliranje vise nivoa.

Ovaj pristup je prihvacen kao najpovoljniji poSto modeli viSe nivoa uzimaju u obzir grupnu
strukturu podataka. (tj. ne podrazumevaju da su opservacije nezavisne kao u modelu
slu¢ajnog uzorka). Ovi modeli se Cesto primenjuju u obradivanju podataka u obrazovanju

zbog njihove grupne strukture.

U ovom kontekstu klasteri se ne posmatraju kao nepromenjiv broj kategorija objasnjavajuce

promenljive (tj. spisak izabranih univerziteta kao nepromenjiv broj kategorija) ve¢ se smatra
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da izabrani klaster pripada Citavoj populaciji klastera. Time se, u isto vreme, dobijaju bolje

procene na individualnom nivou za grupe sa malo opservacija.

Analizirana su tri razli¢ita tipa varijabila:

Jedinice za procenu vaznosti: 30 kompetencija rangiranih po vaznosti (diplomirani
studenti i poslodavci)

Jedinice za procenu uspesnosti: 30 kompetencija rangiranih na osnovu uspesnosti
(diplomirani studenti i poslodavci)

Rangiranje: na osnovu rangiranja pet najvaznijih kompetencija navedenih od strane
diplomiranih studenata 1 poslodavaca nastala je nova varijabila za svaku
kompetenciju. Po upitaniku, odredenoj kompetenciji dodeljeno je pet bodova ukoliko
je bila prva izabrana kompetencija, Cetiri ako je bila druga itd, i na kraju jedan bod
ukoliko je rangirana na petom mestu. Ukoliko upitanik nije izabrao odredenu
kompetenciju, dato je nula bodova. Za akademsko osoblje, koje je imalo da rangira
duzu listu od sedamnaest kompetencija u odnosu na predasnjih trideset koje su
diplomirani studenti i poslodavci rangirali, ovo rangiranje je radeno slicnom
transformacijom koja se primenjivala na skalu od sedamnaest bodova: sedamnaest
bodova se daje ukoliko je kompetencija rangirana kao prva, Sesnaest za drugu

kompetenciju itd.

Rezultati

Diplomirani studenti

Intra-klaster korelacije pokazale su do koje mere se univerziteti medusobno razlikuju 1 efekat

grupisanih opservacija na greSke uzorkovanja. NajviSa intra-klaster korelacija bila je za

znanje stranog jezika kako za vaznost (0,2979) tako i za uspesSnost (0,2817). Sledece dve su

elementarno poznavanje rada na racunaru — za uspesnost (0,2413) i eticka posveéenost — za

vaznost (0,1853). Sa liste jedinica za rangiranje po vaznosti, 21 od 30 je pokazalo intra-

klaster korelaciju nizu od 0,1, dok je sa liste ajtema za rangiranje po uspesnosti odnos

porastao sa 10 od 30. Rezultati su se pokazali konzistentni: kada su diplomirani studenti

ocenjivali univerzitete, kriterijum je bio viSe usmeren na uspesnost nego na vaznost.
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Srednje vrednosti za sve jedinice raCunate su na osnovu intra-klaster korelacije pomocu
modela viSe nivoa za svaku jedinicu bez objaSnjavaju¢ih promenljiva i daju¢i nasumicni
presek za svaki nivo. U ovoj fazi su uzeta tri nivoa:zemlja, univerzitet i konacan ispitanik.
Stoga je presek u modelu dao srednju vrednost za svaku jedinicu sa adekvatnim procenama

greske u uzorkovanju za svaku pojedinacnu procenu.

Poslodavci

Za podatke prikupljene od poslodavaca izvrSena je sli¢na analiza. Modeliranje viSe nivoa je
pokazalo da se efekat drzave — to §to su poslodavci iz iste zemlje — pokazao ja¢im nego
efekat univerziteta — to Sto poslodavci pripadaju istom univerzitetu tokom prikupljanja
podataka — u poredenju sa diplomiranim studentima nego $to bi se to ocekivalo. Srednje

vrednosti za svaku jedinicu su se izraCunavale pomoc¢u modela vise nivoa kao i prethodno.

Poredenje diplomiranih studenata sa poslodavcima

Rangiranje po vaznosti za diplomirane studente i poslodavce uporedeno je ponovo pomocu
modeliranja vise nivoa dodavanjem jednog parametra modelu zbog razlike izmedu grupa.
Trinaest jedinica pokazalo je znacajnu razliku (a<0,05). Najveca razlika odnosila se na eticku

posvecenost koju su poslodavci rangirali vise nego diplomirani studenti.

Zanimljivo je napomenuti da poslodavci ocenjuju sposobnost rada u interdisciplinarnim
timovima mnogo vecom ocenom nego diplomirani studenti, dok u slucaju sposobnosti
samostalnog rada slucaj je upravo suprotan: diplomirani studenti rangiraju ovu jedinicu vise

nego poslodavci. Ovi rezultati su prikazani na Tabeli 2.
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Tabela 2. Znacajne razlike u elementima rangiranim po vaZnosti. Poslodavci u
poredenju sa diplomiranim studentima.

Razlika

Oznaka Opis Poslodavei // %
diplomirani

studenti
imp28 Eticka posvecenost ° 0,3372 0,00%
imp20 Sposobnost rada u 2 g 0,1463 0,00%

interdisciplinarnim timovima 5 8

imp27 Pokretacki i preduzetnic¢ki duh _‘E _g' 0,0979 0,07%
imp17 Timski rad % e 0,0957 0,04%
imp29 Briga o kvalitetu LS 2  0,0838 0,11%

-0,1591  0,00%
-0,1559  0,00%

imp25 Sposobnost samostalnog rada

imp8 Elementarno poznavanje rada na
racunaru

imp9 Istrazivacke vestine

imp3 Sposobnost planiranja i
organizovanja

imp5 Utemeljenje u osnovnom
profesionalnom znanju

impl1 Vestina upravljanja informacijam

imp15 Resavanje problema

imp16 Odlucivanje

20,1104 0,09%
20,0900  0,04%

-0,0822  0,62%
-0,0739  0,35%

-0,0554  1,80%
-0,0552  3,51%

Diplomci viSe nego poslodavci

Ukoliko se uporede elementi za rangiranje po vaznosti dobijeni od svake grupe, mogu se
uociti neki zanimljivi uzorci. Ovo poredenje se dobija spajanjem Tabele 3 1 6 kao Sto to

prikazuje Tabela 3.
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Tabela 3. Rangiranje elemenata po vaznosti. Poslodavci u poredenju sa diplomiranim

studentima

Diplomirani studenti Poslodavci
Oznaka Opis Ozna Opis
impl Sposobnost analize i sintezeimp1'Sposobnost ucenja
impl5 ReSavanje problema imp2 Sposobnost primene
znanja u praksi
impl0  Sposobnost ucenja imp1 Sposobnost analize 1 sinteze
imp25  Sposobnost samostalnog racimp1 ReSavanje problema
impll  Vestina upravljanja imp2'Briga o kvalitetu
informacijama
imp2 Sposobnost primene imp1 Timski rad
znanja u praksi
imp8 Elementarno poznava- imp1 Sposobnost prilagodavanja
nje rada na racunaru novim situacijama
impl3  Sposobnost prilagoda- imp1 Vestina upravljnja
vanja novim situacijama informacijama
impl8 Interpersonalne vestine imp1 Interpersonalne vestine
imp3 Sposobnost organizacije  impl-Sposobnost stvaranja novih
i planiranja ideja (kreativnost)
imp29  Briga o kvalitetu imp6 Usmena 1 pisana
komunikacija
imp6 Usmena i pisana imp2 Sposobnost samostalnog
komunikacija rada
imp30  Zelja za uspehom imp3 Sposobnost organizacije i
planiranja
impl7  Timski rad imp3 Zelja za uspechom
impl6é  Odlucivanje imp1 Odlucivanje
impl4  Sposobnost stvaranja imp1 Sposobnost kritike i
novih ideja (kreativnost) samokritike
impl2  Sposobnost kritike 1 imp8 Elementarno poznavanje
samokritike rada na racunaru
imp21  Sposobnost komuniciranja imp2 Sposobnost rada u
sa ekspertima iz drugih interdisciplinarnim
oblasti timovima
imp5 Utemeljenje u osnovnom  imp2 Pokretacki i preduzetnicki
profesionalnom znanju duh
imp4 Osnovno opste znanje imp2 Sposobnost komuniciranja sa
ekspertima iz drugih oblasti
imp20  Sposobnost rada u imp4 Osnovno opste znanje
interdisciplinarnim
timovima
imp27  Pokretacki i predu- imp2 Eti¢ka posvecenost

zetnicki duh
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imp26
imp7

imp9

imp23
imp19
imp28
imp22

imp24

Kreiranje i menadzment
projekata
Znanje stranog jezika

Istrazivacke vestine
Sposobnost rada u
medunarodnom
okruzenju

Vodstvo

Eticka posvecenost

Razumevanje raznoliko-
sti 1 multukulturalnosti

imp5 Utemeljenje u osnovnom
profesionalnom znanju

imp2 Kreiranje i menadZment
projekata

imp1'Vodstvo

imp7 Znanje stranog jezika

imp2 Sposobnost rada u
medunarodnom okruzenju

imp2 Razumevanje raznolikosti
1 multikulturalnosti

imp9 Istrazivacke sposobnosti

Razumevanje kultura i obi¢iimp2 Razumevanje kultura i obicaj:

drugih zemalja

drugih zemalja

Korelacija izmedu oba rangiranja bila je veoma jaka (Spirmanova korelacija = 0,0899) i
pokazala je nekoliko zajednickih grupa elemenata u oba ekstrema rangiranja. U cilju
kreiranja kombinovanog rangiranja, kreirane su grupe elemenata i za diplomirane studente i
za poslodavce, tako da ni jedan par elemenata u okviru iste grupe ne pokazuje bitno
odstupanje u srednjoj vrednosti ocene po vaznosti. Na ovaj nacin nastalo je deset grupa u
rangiranju koje su dali diplomirani studenti, i sedam kod poslodavaca. Svaki element je
dobio srednju vrednost rangiranja grupe u koju je bio ukljucen, i na kraju je srednja vrednost
izraCunata za svaki element pomocu srednje vrednosti rangiranja liste diplomiranih studenata
1 srednje vrednosti rangiranja liste poslodavaca. Ovim postupkom se doslo do osamnaest

nivoa gde su neki ajtemi povezani (Tabela 4), §to se verovatno pokazalo kao adekvatniji

nacin prezentiranja kona¢nih rezultata poredenja takvih grupa.
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Tabela 4. Kombinovano rangiranje. Diplomirani studenti i poslodavci.

Kombino-
Oznaka Opis vano

rangiranje
impl  Sposobnost analize i sinteze
impl0 Sposobnost uc¢enja 1
impl5_Resavanje problema
imp2 _Sposobnost primene znanjaupraksi 2
imp13 Sposobnost prilagodavanja novim situacijama 3
imp29 Briga o kvalitetu T
impl1 Vestina upravljanja informacijama 4
imp25 Sposobnost nezavisnog rada -
impl7 Timski rad 5

imp3  Sposobnost planiranja i organizovanja
imp6 Usmena i pisana komunikacija na maternjem

jeziku 6
impl8 Interpersonalne vestine

imp27 Pokretacki i preduzetnickidu '
imp4 Osnovno opste znanje
imp5 Utemeljenje u osnovnom profesionalnom znanju D

imp21 Sposobnost komuniciranja sa ekspertima

imp26_Kreiranje i menadzment projekata __i4 ......
imp9 Istrazivacke vestine 15
impl9 Vodstvo 7
1imp23 Sposobnost rada u u medunarodnom okruzenju 16
imp22 Razumevanje raznolikosti i multikulturalnosti 17
imp24 Razumevanje kultura i obicaja drugih zemalja 18

Akademsko osoblje
Akademsko osoblje je trebalo da rangira sedamnaest elemenata izabranih od trideset koji su

predstavljeni diplomiranim studentima i poslodavcima. Neki upitanici su odgovorili da je
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odredene elemente tesko rangirati s obzirom da su ih smatrali jednako vaznima. Adekvatnost
rangiranja naspram vaganja u ovom kontekstu je diskutabilna, stoga je tezina zadatka
potpuno razumljiva. Ovo je Cesto slucaj i kada je potrebno rangirati opSirnu listu elemenata,
ali je jasno da pod uslovom da je svo akademsko osoblje bilo suofeno sa ovim istim
problemom — i zato su neke od pozicija date manje-visSe nasumice u odredenom rasponu —

agregatni rezultati trebalo bi da iskazu ove bliske pozicije u konacnom rangiranju.

Za svaki element kreirana je numeric¢ka promenljiva davanjem 17 bodova ukoliko je element
rangiran kao prvi, 16 ako je drugi itd. Srednja vrednost ove promenljive za svaki element
ponovo je procenjena pomocu modela viSe nivoa, kako to pokazuje Tabela 5. Ovde su
elementi prikazani obrnutim redosledom stvaraju¢i time ponovno rangiranje elemenata.
Imajué¢i u vidu da je redosled dat prostom procenom, srednje vrednosti elemenata su
analizirane da bi se videlo da li su razlike znacajne. Na ovaj nacin stvoreno je osam razliCitih
grupa elemenata tako da ni jedan moguéi par srednjih vrednosti u grupi nije pokazao
znacajnu razliku. U okviru svake grupe rangiranje elemenata se moze smatrati promenjivim
do izvesne mere.

Tabela 5. Akademsko osoblje

Oznaka Opis Srednja Istr. Ajtem

vrednost greska  grupe
imp4 Osnovno opste znanje 12,87 0,1906 1
impl _ Sposobnost analize i sinteze 12,70 0,3168
impl0 Sposobnost u¢enja 12,23 0,2313 2
imp14 Sposobnost stvaranja novih 11,47 0,1907

ideja (kreativnost)

imp2 Sposobnost primene znanja u 11,00 0,3266 3
praksi
impl12 Sposobnost kritike i samokritikc 10,14  0,3035
imp13 Sosobnost prilagodavanja 9,88 10,2894
novim situacijama 4
imp5 Utemeljenje u osnovnom 9,01 0,3685
llllllll profesionalnom znanju
imp6 Usmena i pisana komunikacija 8,81 0,2821
na maternjem jeziku 5
imp20 Sposobnost rada u 8,51 0,1829
________________ interdisciplinarnim timovima _ I
imp9 Istrazivacke vestine 7,67 0,3107 6

impl16 Odlucivanje 7,25 0,2389 7
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imp28 Eticka posvecenost 7,01 0,2844
imp18 Interpersonalne sposobnosti 7,00 0,3124
imp7 Znanje stranog jezika 6,90 0,3239
imp8 Elementarno poznavanje rada 5,64 0,1816
na raéunaru 8
imp22 Razumevanje raznolikosti i 5,30  0,2681
multikulturalnosti

Da bi se uporedila prethodna rangiranja sa rangiranjem dobijenog od akademskog osoblja,
trinaest elemenata koji nisu navedeni na listi namenjenoj akademskom osoblju takode je
izostavljeno sa spiska koji su dobili diplomirani studenti, poslodavci, kao i sa kombinovane
liste za poslodavce i1 diplomiranie studente. Ove rang liste su rekonstruisane na sedamnaest

taCaka. Rezultat je prikazan na Tabeli 6.

Tabela 6. Rangiranje

Oznaka Opis

impl Sposobnost analize i sinteze

imp2 Sposobnost primene znanja u praksi

imp4 Osnovno opste znanje

imp5 Utemeljenje u osnovnom
profesionalnom znanju

% — u | AKAD. OSOB.
— 5 « —| DIPL. STUD

= o ™ «@| POSLODAVCI
% o « —| DIPL. I POSLOD

imp6 Usmena i pisana komunikacija na 9 7 7 5
maternjem jeziku

imp7 Znanje stranog jezika 15 14 15 15

imp8 Elementarno poznavanje rada na 16 4 10 8
raCunaru

imp9 Istrazivacke vestine 11 15 17 16

[O8)
\S]
—
\S]

impl0 Sposobnost ucenja

imp12 Sposobnost kritike i samokritike 6 10 10

imp13 Sposobnost prilagodavanja novim 7 5 4 4
situacijama

impl4 Sposobnost stvaranja novih ideja 4 9 6 7
(kreativnost)

imp16 Odlucivanje 12 8 8 9
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imp18 Interpersonalne vestine 4 6 5 6

imp20 Sposobnost rada u 10 13 11 11
interdisciplinarnim timovima

imp22 Razumevanje raznolikosti i 17 17 16 17
multikulturalnosti

imp28 Eticka posvecenosti 13 16 13 14

Najupecatljivija razlika jeste da je akademsko osoblje stavilo osnovno opste znanje na prvo
mesto na listi (iako treba podsetiti da nije bilo znacajne razlike u odnosu na drugoplasiranu
sposobnost analize i sinteze), dok su i1 diplomirani studenti i poslodavci ovu sposobnost

stavili na dvanaesto mesto.

Spirmanove korelacije predstavljene u Tabeli 7 pokazuju da rangiranja od strane poslodavaca
1 diplomiranih studenata medusobno imaju vise slicnosti nego sa rangiranjem koje je dalo
akademsko osoblje. U poredenju sa diplomiranim studentima, najrelevantnije razlike su se
javile kod elementarnog poznavanja rada na raCunaru (Cetvrto mesto kod diplomiranih
studenata i Sesnaesto kod akademskog osoblja) i kod interpersonalnih vestina (Sesto mesto
kod diplomiranih studenata i1 Cetrnaesto kod akademskog osoblja. U poredenju sa
poslodavcima, najrelevantnija razlika se ponovo pokazala kod interpersonalnih vestina (peto

kod poslodavaca i ¢etrnaesto kod akademskog osoblja).

Tabela 7. Spirmanove korelacije

Akademsko osoblje 1

Dipl. studenti 0,45588 1

Poslodavci 0,54902 0,89951 1

Diplom. i poslodavci 0,55147 0,95098 0,97304 1

Uticaj zemalja

Modeliranje viSe nivoa omoguéava procenu onog Sto bi se moglo posmatrati kao uticaj
zemlje, tj. do koje mere zemlja kao celina ima uticaja na ispitanike. Ovaj efekat se iskazuje
pomocu trideset elemenata rangiranih po vaznosti od strane diplomiranih studenata. Uticaj

drzave je klasifikovan u tri grupe: jak uticaj (postoje velike razlike medu drzavama), blag
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uticaj (razlike su manje izrazene), i nikakav uticaj (sve drzave su jednake). Ova klasifikacija
je predstavljena u sledecoj tabeli.

Tabela 8. Uticaj zemlje

Oznaka Opis
imp7 Poznavanje stranog jezika
imp25  Sposobnost samostalnog rada

imp30  Zelja za uspehom ﬁ

imp2 Sposobnost primene znanja u praksi =

imp29  Briga o kvalitetu

imp27  Pokretacki i preduzetnicki duh

imp20  Sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima

imp9 Istrazivacke vestine

imp4 Osnovno opste znanje

impl4  Sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost)

imp28  Etic¢ka posvecéenost %

imp26  Kreiranje i menadZzment projekata -

imp22  Razumevanje raznolikosti i multikulturanosti a

impl3  Sposobnost prilagodavanja novim situacijama

impl2  Sposobnost kritike i samokritike

imp5 Utemeljenje u osnovnom profesionalnom znanju

impl9  Vodstvo

impl7  Timski rad

impl6  Odlucivanje

imp18  Interpersonalne vestine

imp21  Sposobnost komuniciranja sa ekspertima <
iz drugih oblasti 2

impl5 ReSavanje problema o

impl0  Sposobnost ucenja S

impl Sposobnost analize i sinteze <

imp6 Usmena i pisana komunikacija =
na maternjem jeziku %

impll  Vestina upravljanja informacijama

imp23  Sposobnost rada u medunarodnom okruzenju
imp3 Sposobnost planiranja i organizovanja

imp8 Elementarno poznavanje rada na racunaru
imp24  Razumevanje kultura i obi¢aja drugih zemalja
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NEKI ZAKLJUCCI I OTVORENA PITANJA

Jedan od glavnih ciljeva Tuning projekta bio je podsticanje debate i sagledavanje
kompetencija na evropskom nivou, iz ugla univerziteta kao i u po studijskim oblastima,
daju¢i time podstreka za razvoj i unapredenje. Ovaj nivo sagledavanja 1 razvijanja
kompetencija u definisanju 1 razvijanju stepena visokoskolskog obrazovanja u Evropi

razlikovao se u zavisnosti od tradicije i obrazovnih sistema.

Treba naglasiti da su kompetencije u Tuning projektu uvek povezane sa znanjem, buduéi da
se podrazumeva da se one ne mogu razvijati bez ucenja u odredenim oblastima ili
disciplinama. U tom kontekstu i na osnovu rada i debate koju su vodili ¢lanovi Tuning
projekta, moze se izvuci niz zakljucaka, dok na neka bitna pitanja ostaje da se odgovori u

buduénosti.

1. U vezi sa relevantnoscu primene kompetencija:

» Razvijanje kompetencija se dobro uklapa u model gde je student/ucenik u sredistu
obrazovnog procesa. Time se postavlja pitanje nove uloge predavaca/nastavnika. Ovo
se moze posmatrati kao korak napred ka tome da je njegova uloga sada usmeravanje
ucenja ka sticanju odredenih jasno definisanih ciljeva. Tako se konsekventno vrsi
uticaj na obrazovne aktivnosti i na organizaciju ucenja, $to znaci da se sada prelazi na
model kada ono Sto student treba da postigne zapravo usmerava i vodi obrazovne
aktivnosti. Uticaj ovoga se takode ogleda i u ocenjivanju u smislu prelaska sa inputa
na autput (ishod uc€enja), i na procese i kontekste studenta. Medutim, na koji nacin ¢e
se kompetencije razvijati, realizovati i ocenjivati, kao i uticaj ove promene - kako na
individualnom tako i na nivou struktura evropskih univerziteta - zahtevaju dalje

razmatranje 1 diskusije.
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» Definisanje akademskih i strucnih profila po stepenima studija u ¢vrstoj je vezi sa
identifikacijom, razvojem i sticanjem kompetencija kroz ¢itave kurikulume. Da bi se
postigao ovaj cilj, nije dovoljan samo rad pojedinih predavaca, ve¢ se tome mora

pristupiti na transverzalan nacin kroz kurikulum odredenog studijskog programa.

» Transparentnost i kvalitet akademskih i stru¢nih profila su glavni ciljevi koji vode ka
mogucénosti zapoSljavanja 1 ka aktivnom uces¢u pojedinca u gradanskom drustvu, dok
osiguranje kvaliteta i konzistentnost kao zajednic¢ko stremljenje treba da predstavljaju
prioritet za evropske institucije. Definisanje akademskih i stru¢nih profila i razvoj
potrebnih kompetencija dodatno daju kvalitet u odnosu na fokus, transparentnost, cilj,
procese 1 ishode studija. U tom kontekstu koris¢enje jezika kompetencija na nivou
dodataka diplomi (Diploma Supplement) predstavlja jo§ jedan korak ka boljem

kvalitetu na oba plana.

» Primena kompetencija (ukljucujuci znanje) i naglasavanje ishoda daje dodatnu
znacajnu dimenziju balansiranju duzine studijskih programa. Ovo je posebno vazno

za dozivotno ucenje.

» U cilju stvaranja Evropskog prostora visokog obrazovanja, zajednicko sagledavanje,
diskusije i nastojanja da se definiSu kompetencije za odredenu studijsku oblast kao
referentne tacke mogle bi biti od kljucne vaznosti za razvijanje jasno formulisanih i
uporedivih zavrSnih kvalifikacija, kao 1 za osiguranje mobilnosti, ne samo studenata,

ve¢ prvenstveno diplomiranih studenata i stru¢njaka.

2. Sto se ti¢e konsultacija sa drustvenim grupama pre izrade ili reformulisanja studijskih
programa, ¢lanovi Tuning projekta uocili su razlike medu evropskim univerzitetima u odnosu
na nivoe na kojima se ova praksa sprovodi. Takode su uocili znaCajna razilazenja u
metodima koji se primenjuju za ove konsultacije. U tom smislu, ¢lanovi Tuninga se slazu da
je praksa vodenja dijaloga sa relevantnim drustvenim i stru¢nim grupama od suStinske
vaznosti 1 treba ih podsticati koriste¢i formu i1 nacine koji su najbolji u svakom pojedinom

slucaju.
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» Grupe Tuning projekta vodile su konsultacije sa relevantnim grupama: diplomiranim
Studentima, poslodavcima i akademskim osobljem. Naravno, postoje i druge grupe

koje su mogle biti konsultovane.

> Clanovi Tuninga se takode slazu da je za razvijanje odredenih stepena kvalifikacija
nephodno da univerziteti imaju zajednicki osvrt na azurirane podatke. UoCavaju se
potrebe studenata 1 tezi se kvalifikacijama koje oni efektivno mogu koristiti u cilju
daljih studija i zaposljavanja u celoj Evropi. Ovi zahtevi nisu samo odraz onoga §to
lokalne drustvene i stru¢ne grupe vrednuju i ocekuju od studijskih programa, vec

predstavljaju i perspektivu opstih tokova na evropskom nivou.

3. Vazno je napomenuti da su strucne kompetencije od sustinske vaznosti za identifikaciju
stepena kvalifikacija, za uporedivost i za definisanje prvog, drugog i tre¢eg ciklusa studija.
Ove kompetencije se pojedinacno detaljno analiziraju na nivou grupa studijskih oblasti.
Identifikacija i diskusija o utvrdenim stru¢nim kompetencijama za prvi i drugi ciklus ¢ine
jedan od glavnih dostignuéa projekta u cilju kreiranja zajednickih evropskih referentnih

tacaka.

4. Sto se tiée strucnih kompetencija u druitvu koje se menja, gde stru¢ni profili moraju biti
jasno definisani, neguju¢i dimenziju otvorenosti ka promenama i prilagodavanju, mogu se
izdvojiti odredene poruke diplomiranih studenata i1 poslodavaca upucéene evropskim

univerzitetima:

e U odnosu na znacaj koji se pridaje razli¢itim kompetencijama, poruke diplomiranih
studenata 1 poslodavaca od klju¢ne su vaznosti:

korelacije izmedu misljenja diplomiranih studenata i poslodavaca u odnosu na

vaznost i rangiranje odredenih kompetencija. Ove dve grupe smatraju da

najvaznije kompetencije koje treba razvijati jesu: sposobnost analize i sinteze,

sposobnost ucenja, reSavanje problema, sposobnost primene znanja u praksi,
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sposobnost prilagodavanja novim situacijama, briga o kvalitetu, veStine
upravljanja informacijama, sposobnost samostalnog rada i timski rad.

Na drugom kraju rang liste (kompetencije od najmanje vaznosti) nalaze se:
razumevanje kultura 1 obifaja drugih zemalja, razumevanje raznolikosti i
multikulturalnosti, sposobnost rada u medunarodnom okruzenju, vodstvo,
istrazivacke vestine, kreiranje i menadzment projekata, i znanje stranog jezika.
Veoma je upecatljivo §to se ,,medunarodne* kompetencije po kriterijumu vaznosti
nalaze na dnu rang liste. Mozda ¢e ovi aspekti tek u buduénosti dobiti na znacaju.
Rang liste koje su dali diplomirani studenti i poslodavci takode se u mnogome
podudaraju sa rang listom koju je definisalo akademsko osoblje, uz nekoliko
izuzetaka:

Prvi izuzetak je mesto dodeljeno osnovnom opstem znanju, koje su diplomirani
studenti i poslodavci rangirali na 12. od 18 mesta, dok je kod akademskog osoblja
ono na prvom mestu. Treba naglasiti da odgovori na pitanja koja sadrze rec
osnovni mogu da zavise od tumacenja ove reci, Sto moze da se menja u zavisnosti
od toga da li su ukljucena pitanja koja se odnose na napredno znanje.

Takode se razlikovalo mesto dodeljeno elementarnom poznavanju rada na
racunaru. Diplomirani studenti su ovoj kompetenciji dodelili veéu vaznost,
poslodavci manju, a akademsko osoblje najmanju.

Interpersonalne vestine su rangirane na 6. mestu liste diplomiranih studenata i
poslodavaca, dok se kod akademskog osoblja nalazi na bitno nizoj poziciji.
Generalno posmatrano, akademsko osoblje je sve interpersonalne vestine
rangiralo nize u poredenju sa diplomiranim studentima i poslodavcima. Veéina
kompetencija koje se javljaju u gornjem delu rang liste za vaznost i uspeSnost

obuhvataju instrumentalne i sistemske opSte kompetencije.

U pogledu uspesnosti §to se tice kompetencija koje univerziteti razvijaju na najvisSem
nivou, ponovo se javio visok stepen korelacije izmedu poslodavaca i diplomiranih
studenata. Medutim, ovde ¢emo se osvrnuti samo na diplomirane studente jer smo
misljenja da oni imaju najjasniji uvid u nivo uspesnosti za odredeni univerzitet.

» Kompetencije koje su u vrhu tabele, rangirane po misljenju diplomiranih

studenata su: sposobnost u¢enja, osnovno opste znanje, sposobnost samostalnog
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rada, sposobnost analize i sinteze, vestine menadzmenta informacija, istrazivacke
vestine, reSavanje problema, briga o kvalitetu i Zelja za uspehom. Sest od ovih
kompetencija rangirano je jednako kao i1 po miSljenju poslodavaca. Ostale
odrazavaju zadatke koje univerziteti ve¢ tradicionalno sprovode vekovima.

» Na dnu skale se nalaze slede¢e kompetencije: vodstvo, razumevanje kultura i
obi¢aja drugih zemalja, znanje stranog jezika, sposobnost komuniciranja sa
ekspertima iz drugih oblasti, sposobnost rada u medunarodnom okruzenju,
sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima. Treba primetiti da se sve ove
kompetencije nalaze pri dnu tabele rangiranja po vaznosti, Sto ponovo pokazuje

visok stepen konzistencije.

Naposletku, u smislu razli¢itog rangiranja i uticaja drzZave, bilo je 13 kompetencija kod kojih
uopste nije bilo varijacija. Medu njima bile su tri kompetencije koje su se pojavile na vrhu
rang liste, kao i dve sa kraja liste. Kod sedam kompetencija uocava se uticaj drzave. One suu

vezi sa tradicijom u obrazovanju i kulturnim vrednostima.

Medutim, kod opstih kompetencija sedam pitanja ostaje otvoreno. Medu njima su: da li
postoji jezgro opstih kompetencija koje se moze definisati da je od sustinskog znacaja za
svaki nivo kvalifikacija. Koliko kompetencija bi se moglo razvijati u jednom studijskom
programu? Da 1i bi izbor kompetencija zavisio od razliCitih nivoa kvalifikacija ili od
institucija i njihovih jakih strana? Ko bi bio odgovoran za njih? Koje su najadekvatnije
metode za razvijanje tih kompetencija u okviru kurikuluma? Kolika je stopa promene nastala
u intervalu od pet godina od kada su prvi i poslednji studenti zavrsili svoje studije? Postoje li
opste kompetencije koje odrazavaju novonastale potrebe i ukazuju na vaznost anticipiranja

buduceg razvoja, itd.

Ostala opSta otvorena pitanja za dalje razmatranje odnose se na mogucnosti zaposljavanja
diplomiranih studenata, na razlike izmedu vaznosti i uspesnosti pocev od institucionalnog
nivoa, na nove potrebe i buduce zahteve drustva, kao i na nove vidove ucenja s obzirom na to

da se u€enje mora odvijati u nizu razli¢itih konteksta.
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Ovo su samo neki od zakljucaka dijaloga na evropskom nivou o mogucnostima koje
kompetencije imaju u stvaranju Evropskog prostora visokog obrazovanja i osiguranja

kvaliteta celokupnog viSeg obrazovanja.

Tekst pripremili: Aurelio Villa, Julia Gonzales, Elena Auzmendi, M. José Bezanilla i Jon

Paul Laka
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4. EVROPSKI SISTEM PRENOSA BODOVA (ESPB), RADNO OPTERECENJE
STUDENATA I ISHOD UCENJA

4.0 UVOD

U sistemu akumulacije 1 prenosa, bodovi i ishod ucenja izraZzeni u vidu kompetencija u
neraskidivoj su vezi. To su dve strane iste medalje. Dok bodovi izkazuju koli¢inu ucenja,
ishod ucenja iskazuje sadrzaj tog ucenja. Bodovi se daju tek kada je student postigao ishod
ucenja. Medutim, uopsteno uzev ne postoji odnos jedan prema jedan izmedu bodova i ishoda
ucenja. Vreme koje je prose¢nom ili tipicnom studentu potrebno da postigne ishod ucenja
odreduje se na osnovu koli¢ine znanja i vestina koje treba da se poduci i nauci, ali i na
osnovu konteksta u kom se odvija proces uc¢enja. Kultura ucenja odredene zemlje, institucija,
organizacija nastave, ocenjivanje, kao i kvalitet i nivoi znanja studenata predstavljaju
odlucujuce elemente za koli¢inu vremena koje ¢e prosecnom studentu biti potrebno za
postizanje ishoda ucenja. Potrebno vreme definisano u ovom kontekstu, izrazeno kroz radno
opterecenje studenata, odreduje i broj bodova. U isto vreme to pokazuje da je ishod ucenja u
praksi ograni¢en brojem mogucih bodova za odredenu jedinicu ucenja kao dela studijskog
programa. Drugim re¢ima: ishod ucenja i bodovi (trebalo bi da) su medusobno uskladeni. U
tom smislu, kalkulacija bodova je od klju¢ne vaznosti. Tuning projekat daje pristup i primere
iz prakse na koji nacin se ova kalkulacija moze izvrsiti.

Za ilustraciju slozenog odnosa izmedu bodova i ishoda ucenja dat je slede¢i primer, a uzet je
iz Evropskog opsteg okvira referenci za jezike. U ovom okviru dati su nivoi u rasponu od Al
(polazni) do C2 (priblizno kao maternji jezik). Ovi nivoi su u ishodu uc¢enja opisani u vidu
kompetencija. Po Tuning projektu, da bi se postigao isti nivo odredene kompetencije, za
razliCite grupe studenata opterecenje (a time i broj potrebnih bodova) bice razlicito.
Prose¢nom francuskom studentu potrebno je 30 ESPB bodova da bi postigao kompetenciju iz
Spanskog jezika na nivou Cl, dok ¢e prosecnom holandskom studentu za isti nivo biti
potrebno 60 ESPB bodova. Razlika nastaje u ¢injenici da su polazni uslovi i okruzenje za ova
dva studenta razli¢iti: holandskom studentu ¢e biti lakSe da nauci jo$ jedan germanski jezik,

dok ¢e francuski student lakse usvojiti neki drugi jezik iz romanske grupe. Kao S$to je ranije
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spomenuto, efikasnost metoda ucenja i prenosenja znanja takode moze uticati na broj bodova
potrebnih za postizanje odredenog skupa ishoda ucenja. Drugim re¢ima, gore naveden primer
pokazuje da ne mozemo pausalno tvrditi da je ishod ucenja jezika za nivo C1 jednak x broju
bodova za sve studente bez obzira na njihovo okruZenje. X ¢e biti razli¢it za svaku zemlju 1

moze se razlikovati od institucije do institucije, u zavisnosti od efikasnosti procesa ucenja.

Tuning pravi razliku izmedu ishoda u€enja i kompetencija. Ta razlika ukazuje na razli¢ite
uloge predavaca i studenata. Ishod ucenja definiSe akademsko osoblje na nivou zaokruzenog
studijskog programa kao i na nivou pojedinacnog kursa ili jedinice ucenja. Ishod ucenja
postize student. Nivo kompetencija koji student treba da postigne moze da bude nizi ili visi
od onoga §to je definisano ishodom ucenja. Postignut nivo kompetencija izrazava se ocenom.
Kompetencije nisu vezane samo za jednu jedinicu ucenja ve¢ se razvijaju tokom celokupnog

procesa ucenja odredenog studijskog programa.

U praksi su definisana dva tipa ishoda ucenja: takozvani ocekivani ishod ucenja, koji je
neophodno ispuniti za prelaznu ocenu, i tzv. Zeljeni ishod uéenja. Zeljeni ishod ulenja
izrazava nivo kompetencija koji predavac¢ ocekuje od prosecnog studenta. Tuning se zalaze
za koncept Zeljenog ishoda ucenja s obzirom da se — bar za sada - ¢ini da se bolje uklapa u

kulturu ucenja i poducavanja velike vecine evropskih zemalja.

4.1 STRUKTURE OBRAZOVANJA, ISHODI UCENJA, RADNO OPTERECENJE
STUDENATA I KALKULACIJA ESPB BODOVA

UvOD

Ovo poglavlje ima za cilj da pruzi bolji uvid u odnos izmedu obrazovnih struktura,
studentskog radnog opterecenja, bodova i ishoda ucenja. Kao polaznu tacku treba imati u
vidu da se kreiranje i implementacija nekog studijskog programa koji vodi do odredene
priznate kvalifikacije ili stepena obazovanja zasniva na nekoliko elemenata od kojih ¢emo
navesti sledece:

a) skup ,,o¢ekivanih® ishoda ucenja;
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b) ukupan broj potrebnih bodova i njihova distribucija po aktivnostima (kao $to su nastavne
jedinice i jedinice ucenja; izrada teze, ispit, itd.) koje nivo kvalifikacije obuhvata;
c) stvarni akademski sadrzaj koji se nudi studentima;

d) metodologije poducavanja i ucenja kao i tradicija prakse svake institucije.

Ovo poglavlje se fokusira na koncept i ulogu bodova s ciljem da se ukaze na njihovu
povezanost sa ishodima ucenja kao i sa ostalim navedenim faktorima. Neophodno je jasno
definisati koncept medusobno povezanih bodova, ciljeva u¢enja kao i postignutih rezultata.
Zbog ovoga je neophodno da se postigne veca jasnoca i znanje u odnosu na sledece faktore:
1. Uloga bodova

2. Dodela bodova po studijskom programu

3. Sveukupno kreiranje kurikuluma

4. Bodovi i nivoi

5. Kalkulacija bodova u vidu radnog opterecenja studenata

6. Uporedivanje duzine akademskih godina u Evropi

7. Povezanosti radnog opterecenja studenata, metoda poducavanja i1 ishoda ucenja.

Nije potrebno naglasavati da su svi navedeni faktori medusobno tesno povezani.

Takode je neophodno napomenuti da se visoko obrazovanje u poslednjih pedeset godina
znacajno promenilo. DruStveno orijentisan pristup postepeno je zamenio humboltovski.
Razvili su se sistemi masovnog obrazovanja umesto elitistickog. U isto vreme, insistira se na
tradicionalnoj 1 neophodnoj vezi izmedu univerzitetske nastave i istraZzivanja. Tokom
proteklih nekoliko decenija obrazovanje prati opstu tendenciju internacionalizacije. Studenti
su sve vise uvereni da je u njihovom interesu da, makar i delimi¢no, studiraju u inostranstvu.
Medunarodna mobilnost dela radne snage postala je realnost danasnjice. Evidentno je da,
kako odredeni procenat populacije sa fakultetskim obrazovanjem raste i modeli zapoSljavanja
1 karijere postaju fleksibilniji, sve je izraZzenija tendencija prozimanja studija i zaposljavanja.
Nadalje, vaznost stru¢nog usavrSavanja Sto ukljucuje sve delove univerziteta i doslovno
svakustudijsku oblast, dobija na vaznosti. Novi i promenjeni zahtevi trziSta obrazovanja
opravdavaju potrebu da se sagleda na koji nacin se stalno stru¢no usavrSavanje, u kontekstu

dozivotnog ucenja, moze uskladiti unutar sadasnjeg okvira kvalifikacija. Bi¢e neophodan
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sistem bodova za ovakvo studiranje i uspesnost, $to se uopSteno moze uociti u mobilnoj
radnoj snazi i Sto ¢e na koncu dovesti do priznatih kvalifikacija. ESPB predstavlja ,,alat* koji
je, kao S$to je ranije napomenuto, ve¢ Siroko prihvacen i prilagodljiv i novonastalim

potrebama.

ESPB: Evropski sistem prenosa i akumulacije bodova

1. Evropski sistem prenosa bodova

Evropski sistem prenosa bodova (ESPB) (European Credit Transfer System — ECTS)
primenjuje se i razvija u proteklih trinaest godina i danas je osnova koja je u najsiroj primeni
za procenjivanje studentskog radnog optere¢enja u evropskom visokom obrazovanju. Ostali
bodovni sistemi — koji su manje rasprostranjeni — bazirani su na razli¢itim kriterijumima kao
Sto su znacaj odredenog predmeta ili broj kontakt ¢asova u vidu vremena angazovanog za
zaokruzeni studijski program ili nastavnu celinu. Ovo predstavlja osnovni princip pristupa
evropskom procesu ucenja i poducavanja ¢ime je student stavljen u srediSte obrazovnog

procesa.

ESPB je prvobitno testiran i usavrSavan kao sistem prenosa s ciljem da se univerzitetima u
razli¢itim evropskim zemljama omoguci da definiSu koli¢inu akademskog rada potrebnu da
se zaokruzi svaka pojedinacna nastavna celina i time omoguci priznavanje kvalifikacija
studenata u inostranstvu. U cilju kreiranja zajedni¢ke osnove za uzajamno razumevanje, na
pocetku (1988. god.) je odredeno da rad tokom jedne akademske godine u bilo kojoj
evropskoj instituciji visokog obrazovanja za studente mati¢ne zemlje — po definiciji — iznosi
60 ESPB bodova. Radi transparentnosti i jasnog definisanja, bodovi su dodeljeni za svaku
aktivnost koja se ocenjuje, pristupa se proceni radnog optere¢enja studenata za akademsku

godinu. Stoga se bodovi odreduju na relativnoj osnovi.

ESPB ne znaci samo bodove: cilj sistema je stvaranje jednostavnog i ta¢nog sredstva
komunikacije izmedu institucija visokog obrazovanja, fakulteta, departmana, nastavnog

osoblja 1 studenata s ciljem da se omoguci sticanje znanja, medusobnog razumevanja i
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poverenja. Takode su utvrdeni standardni formulari: ESPB prijavni list, sporazum o ucenju, i
prepis rezultata. Potpunije informacije o ovom mogu se na¢i na serveru Europa na

www.europa.int.eu/comm/education/socrates/ects.

2. Evropski sistem prenosa i akumulacije bodova

U vise zemalja se ESPB ili sli¢ni nacionalni sistemi koriste kao zvani¢ni sistemi akumulacije
bodova. To znaci da su celokupni studijski kursevi koji daju priznate kvalifikacije definisani
u vidu ESPB bodova. Osnova po kojoj se bodovi dodeljuju jeste zvani¢na duzina studijskog
programa: na primer, ukupno studentsko radno optereCenje neophodno za sticanje
kvalifikacija prvog ciklusa studija koje zvani¢no traje tri ili Cetiri godine nosi 180 ili 240
bodova. Zasebne studijske jedinice koje studenti moraju uzeti da bi dobili kvalifikaciju
definiSu se u vidu studentskog radnog opterecenja a time i bodovima. Bodovi se dobijaju
samo ukoliko je student uspesno zavrSio i dobio prelaznu ocenu za odredenu studijsku

jedinicu ili neku drugu aktivnost.

Kada se ESPB primenjuje kao sistem akumulacije bodova, vaze dodatna pravila. Bodovi se
odnose samo na studentsko radno opterecenje, dakle ne procenjuju uspesnost, sadrzaj i nivo.
Ovi elementi se definiSu na druge nacine. Studentsko opterecenje bilo koje zavrSene zvani¢ne
aktivnosti uenja moze biti izrazeno bodovima i moze se staviti u studentov prepis rezultata.
Medutim, bodovi se mogu dodeliti samo po uspesnom zavrSetku kvalifikacije kada ona Cini

priznati deo studijskog programa.

Kada se ESPB ili sli¢ni bodovni sistemi zvani¢no usvoje, bodovi dobijaju apsolutnu a gube
relativnu vrednost. To znaci da se bodovi viSe ne racunaju na osnovu ad hoc proporcije vec¢
na osnovu zvani¢no propisanih kriterijuma. Treba napomenuti da nacionalni sistemi
akumulacije bodova zasnovani na principima ESPB omogucuju kako nacionalni transfer,
evaluaciju i1 priznavanje postignutog, tako i medunarodni transfer — imaju¢i uvek u vidu

principe jasnoce, koji i ¢ine osnove ESPB.
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Takode je vazno ista¢i da kako sve veci broj zemalja usvaja sisteme kompatibilne sa
Bolonjskom deklaracijom/Praskim izvestajem, postoji konvergencija i konsenzus oko ESPB
bodova kao zajedni¢kog kriterijuma za merenje studentskog vremena. U praksi jedan ESPB
bod oznafava 25-30 radnih sati studenta (Sto ukljucuje kontakt Casove, samostalan rad,

usmeravani rad itd.).

3. ESPB danas

Kao $to se moze videti, ESPB se u proteklih trinaest godina razvio iz jednog osnovnog
sistema komunikacije izmedu veoma razlicitih evropskih sistema i struktura u konsolidovan i
ekspanzivan zvanican sistem koji €ini jedan od osnova za razvoj jedinstvenog evropskog
prostora visokog obrazovanja. Prvobitno je omogué¢avao medunarodnu mobilnost studenata i
poboljsanje u sticanju recipro¢nog znanja tokom studijskih programa posebno kreiranih za

redovne studente.

Kako se ESPB postepeno razvija u evropski sistem akumulacije bodova, postace takode i
neophodan alat za razvijanje drugih, fleksibilnijih vrsta visokog obrazovanja: vanrednih
studija, obnavljaju¢ih studijskih perioda, i uopste onog §to se danas naziva ,,doZivotno
ucenje‘: tj. ESPB je potrebno sredstvo za merenje i definisanje mnogobrojnih aktivnosti

ucenja u kojima ¢e gradani Evrope sve viSe ucestvovati u svakom periodu Zivota.

ESPB bodovi se danas sve viSe primenjuju i kao pomo¢no sredstvo za kreiranje kurikuluma.
Posto izrazavaju studentsko radno opterecenje mereno vremenom, time omogucéavaju
visokoSkolskim institucijama da planiraju najefikasniji nacin kako ¢e posti¢i Zeljene rezultate
u okviru trajanja studijskih programa. ESPB bodovi takode sluze i za pracenje rezultata i
poboljsanja uspesnosti u ucenju/poducavanju. ESPB takode omogucéava mobilnost studenata
1 predavaca daju¢i aktuelnost i transparentnost sadrzaju i obimu studijskog materijala kao i

informacijama o metodima ocenjivanja.
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ULOGA BODOVA
ESPB

U periodu izmedu 1989-1995, Evropska komisija je u bliskoj saradnji sa oko 145
visokoSkolskih institucija kreirala 1 razvila Evropski sistem prenosa bodova (ESPB). Namera
ovog sistema je bila da se izradi ,,alat* koji ¢e omoguciti da se uporede periodi akademskih
studija razli¢itih univerziteta u razli¢itim zemljama. Ovakav instrument je neophodan radi
pospesivanja priznavanja studija zavrSenih u inostranstvu. ESPB je kreiran kao prenosni
sistem za povezivanje razlicitih sistema i struktura visokog obrazovanja u zemljama Evrope.
U ovom sistem prenosa koji se zasniva na studentskom radnom opterecenju i informaciji i na

filozofiji medusobnog poverenja, pokazali su se dobri rezultati.

Zaista, snagu i privlacnost ESPB €inili sui ¢ine:
- jednostavnost,
- opSta sposobnost povezivanja obrazovnih sistema na nacionalnom i

medunarodnom planu.

Od samog pocetka je dogovoreno da studijski periodi koji su uspesno zavrSeni u drugim
institucijama mogu biti priznati samo na osnovu prethodno zaklju¢enog sporazuma izmedu

akademskog osoblja a nivou, sadrzaju 1 opterecenju u okviru jedinice kursa.

Relativna i apsolutna vrednost bodova

U distribuiranom informativhom materijalu o Evropskom sistemu prenosa bodova (ESPB)
stoji da su bodovi dodeljeni studijskim kursevima relativne vrednosti na osnovu kolicine rada
koji svaki kurs zahteva u odnosu na ukupno optereéenje potrebno da se uspesno zavrsi cela
akademska godina u odredenoj instituciji. Ovde se mora postaviti pitanje nije li mozda ovaj
pristup isuvise jednostavan. Posebnu paznju trazi izraz ,relativna vrednost® u odnosu na
»celu akademsku godinu“. Tokom faze razvoja nije u svakoj situaciji bilo moguce
jednosmisleno definisati bodove kao relativnu vrednost. Bilo je to u velikoj meri zbog
¢injenice da neke zemlje nisu bile upoznate sa bodovnim sistemima. U to vreme su Italija i

Nemacka imale najviSe poteskoca sa primenom tog sistema. Nemacka zbog toga Sto nije
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imala jasno definisan studijski program za mnoge akademske discipline, a Italija iz razloga
Sto nije postojala korelacija izmedu zvani¢nog i realnog trajanja studijskih programa. Stoga
je termin ,,relativna vrednost* dobio drugacije znacenje u razli¢itim zemljama i okruzenjima.
U nekim sluc¢ajevima su se bodovi dodeljivali na osnovu zvani¢nog trajanja studijskog
programa, a nekada u zavisnosti od nezvani¢nog trajanja, to jest prosenog vremena
potrebnog za uspes$no zavrSavanje programa u praksi. U zemljama gde je ve¢ postojao sistem
bodova na osnovu optere¢enja studenata, zvani¢no trajanje je uzeto kao polazna tacka za
dodeljivanje bodova. U ovim slucajevima ,relativna vrednost™ je zapravo postala ,,apsolutna

vrednost® u svakom kontekstu.

Predvida se da ¢e u bliskoj buduénosti veéina evropskih zemalja, kao i institucije u tim
zemljama, uvesti sisteme bodova na osnovu opterecenja studenata kao u ESPB. Time ce
bodovi i u ovim zemljama dobiti ,,apsolutnu vrednost*. Ovo ne znaci da ¢e broj sati koji
saCinjavaju opterecenje za odredeni broj bodova biti potpuno jednak na nacionalnom kao i na
medunarodnom planu. Fakticka duzina studijskih perioda tokom jedne akademske godine
razlikuje se od institucije do institucije, kao 1 od zemlje do zemlje. Problem nastaje tek

ukoliko razlike predu odredene granice. Na ovo pitanje ¢emo se osvrnuti kasnije.

Tipovi programa

U nekim slucajevima se pravi razlika izmedu redovnih programa i posebnih zahtevni
programa. Ovi drugi su namenjeni veoma nadarenim studentima.” U oba slu¢aja propisan
studijski program treba da se zasniva na ¢injenici da jedna redovna akademska godina vredi
60 bodova. Ovim postaje jasno da iako bodovi uvek predstavljaju radno opterecenje i
dobijaju se samo za uspeSan zavrSetak, standard rada tj. ucinak koji student postize da bi

dobio bodove, moze biti razli¢it. Ovo proizilazi iz ¢injenice da ne samo $to postoje razli€iti

> Tri razli¢ita zna¢enja odgovaraju re¢ima ,,posebni zahtevni programi*, a to su:

1) Redovni programi mogu biti sabijeni za nadarene studente koji u tom slucaju mogu dobiti vise
od 60 bodova u toku jedne akademske godine

2) Na nekim univerzitetima, npr. Oksfordu, Kembridzu, Ecole Normale u Parizu, Scuola
Normale u Pizi, studenti moraju da pohadaju vannastavna predavanja/aktivnosti itd.

3) Student u svom studijskom kurikulumu moze da zameni neke manje zahtevne bodove sa
drugim bodovima (jednakim po broju) koji su zahtevniji: student moze da postigne visi nivo u
istom vremenskom periodu, bez dobijanja viSe ESPB bodova (npr. u programima koji
zanemaruju detalje koji bi bili uklju¢eni u redovnom programu). Nivo nije odreden brojem
bodova.
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tipovi obrazovanja (tj. metoda/praksi poducavanja i ucenja), ve¢ i razli¢it uspeh u ucenju u
okviru istog tipa obrazovanja. Drugim refima, Sto se ti¢e bodova, realna priznata
kvalifikacija definiSe koliko bodova (ukupno) i koliko pojedinih ,,delova“ bodova (kroz
»module® ili blokove predavanja/ucenja) student dobija. Bodovi kao takvi imaju samo jednu
dimenziju: radno opterecenje, ali — u dodatku diplomi (diploma supplement), u prepisu
rezultata (transcript of records) itd. — oni prate ili ih prate druge odrednice kao S§to su
(mati¢na) institucija, akademski program, nivo, sadrzaj, kvalitet u€inka (tj. ocena), itd. Da ne
bi doSlo do nedoumica, ovde ¢e se govoriti o prosecnom studentu koji pohada redovan

studijski program.

ESPB kao sistem akumulacije bodova

Kao $to je vec¢ ranije navedeno, bodovi nisu sami po sebi vrednost ve¢ uvek opisuju obavljeni
rad koji je deo kurikuluma. Ako govorimo o sistemu akumulacije bodova, podrazumevamo
sistem u kom se bodovi akumuliraju u jedinstvenom studijskom programu. U tom smislu bod
predstavlja jednu jedinicu koja opisuje odredenu koli¢inu rada uspeSno zavrSenog na

odredenom nivou za priznatu kvalifikaciju. Stoga bodovi nisu medusobno automatski

zamenjivi iz jednog okruzenja u drugi. Prilikom upisa se uvek mora evaluirati rad (broj

dodeljenih bodova) u drugim obrazovnim institucijama, bilo u domacim ili stranim, pre nego
Sto ¢e se ukljuciti u sopstveni studijski program. ESPB kao sistem akumulacije omogucéava
priznavanje takvih bodova. Evaluacijom u obzir treba uzeti ukupan rad tokom studijskog
kursa da bi se izbeglo poredenje kurseva. Ovaj metod akademskog priznavanja rada na
nekom drugom mestu postao je stub okvira ESPB u protekloj deceniji. ESPB je adekvatan
sistem akumulacije jer se zasniva na ovom konceptu bodova dodeljenih na osnovu konteksta,

kao i priznavanja od strane institucije koja daje konacnu kvalifikaciju.

Kao $to je prethodno bilo reci, do sada se naglasSavao aspekt prenosa ESPB, ali u budué¢nosti
¢e se teziSte svakako preneti na aspekt akumulacije ESPB. Time ¢e se stvoriti jedan od

mehanizama neophodnih za prac¢enje razvoja u visokom obrazovanju i trzistu rada.

Imajuéi to u vidu, u interesu sektora visokog obrazovanja jeste da razvije ESPB u pouzdan

sistem akumulacije bodova za akademske studije. U prvoj deceniji svog postojanja
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nedostajali su adekvatni uslovi za takav korak. Medutim, pogotovo u poslednjih trinaest
godina, u politici evropskog visokog obrazovanja dogodile su se promene ¢ime su se stvorili
uslovi za stvaranje jednog evropskog sistema akumulacije bodova. Sorbonska deklaracija
(1998), Bolonjska deklaracija (1999) 1 Praski izvestaj (2001) sa jedne strane i reforme koje
se odvijaju u mnogim zemljama s druge, predstavljaju jasan izraz ovoga. Oni prate ideju
Evropskog okvira otvorenog trzista, slobodne razmene ljudi i dobara, kao i jedinstvenog
ekonomskog prostora. Iz tog razloga se sistem akumulacije bodova danas smatra

preduslovom usaglasavanja obrazovnih struktura u Evropi.

U praksi, prenos bodova i akumulacija bodova su dve strane iste medalje. Tokom poslednjih
godina Cesto se predlagalo da skracenicu ,,ESPB* treba preformulisati tako da sadrzi i pojam
akumulacije. Odluceno je da se to ipak ne ¢ini da ne bi doslo do konfuzije. ESPB je tokom
poslednje decenije postao zaStitni znak u visokom obrazovanju, Sto odrazava jedinstvenu
metodologiju priznavanja akademskih kvalifikacija. Ova metodologija u sebi sadrzi i prenos i
akumulaciju bodova. Kona¢no, ESPB podrazumeva da se bodovi dodeljuju svim kursevima u
svim studijskim programima. Osnovna ideja ESPB jeste da se priznavanje ne vr§i na osnovu
poredenja jednog kursa sa drugim, ve¢ priznavanjem perioda studija na uporedivom nivou i

sadrzaju na jedan fleksibilniji nacin.

Bodovi i trajanje studijskog programa

Posle Sorbonske deklaracije (1998) 1 Bolonjske deklaracije (1999) diskusije o bodovima
dobile su novi zamah. Ne samo §to su mnoge zemlje usvojile nacionalni sistem bodova — koji
su skoro u svim slucajevima jednaki ESPB — ve¢ se i pokrenula debata o cikli¢noj strukturi
visokog obrazovanja i o Zeljenoj duzini trajanja studijskih programa. Doslo se do konsenzusa

na evropskom nivou o sledecoj opstoj strukturi:

e Prvi ciklus ili osnovne studije: 180 do 240 bodova (videti zakljucke HelsinSke
konferencije 2001, gde je postignuta opsta saglasnost o duzini trajanja studija, Sto je
kasnije potvrdeno Konvencijom iz Salamanke)

e Drugi ciklus ili (posle)diplomske studije (duzina trajanja je predmet rasprave)

e Tredi ciklus ili doktorske studije (3 do 4 godine; 180 do 240 bodova)
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DODELA BODOVA STUDIJSKIM KURSEVIMA

Radno optereéenje studenata

ESPB je je bodovni sistem na osnovu radnog optere¢enja studenata tokom kursa. Nastao je u
skladu sa razvojem tokom 1980-ih godina u nekoliko zemalja EU kao S§to su skandinavske
zemlje, Holandija i Velika Britanija. U tim zemljama (nacionalni) bodovni sistemi su
osmisljeni kao sistemi akumulacije bodova. ESPB je iz tog razloga mogao da bude lako
implementiran. U drugim zemljama, koje su svoje obrazovne sisteme bazirali na broju
kontakt Casova ili nastavnih sati, implementacija ovog sistema se pokazala mnogo
sloZzenijom. U pocetku je u tim zemljama primenjen slede¢i pristup: Dodela bodova
kursevima vr$i se na osnovu broja nastavnih sati za svaku celinu kursa. Ovaj pristup se
zasniva na pretpostavci da broj nastavnih sati u manjoj ili ve¢oj meri odrazava opterecenje
studenata. Ipak u praksi nije uvek tako. Iskustva u Italiji i Spaniji, na primer, pokazuju da je
dugorocno gledano ovaj pristup nezadovoljavaju¢i. Isto nastavno opterecenje moze da
odgovara razliitom optere¢enju studenata. U nekoliko zemalja situaciju komplikuje
¢injenica da se o sadrzaju kurikuluma u velikoj meri odlucuje u jednom centru na nivou
drzave: postoji utvrdena lista predmeta koje treba izucavati. Ovim se dolazi do prili¢no krutih

struktura kurseva, i dodela bodova postaje problematicna.

Neke zemlje koje su za osnovu dodele bodova uzele radno opterecenje — u vidu koli¢ine rada
studenata umesto nastavnih sati — naisle su na drugacije probleme. U vise slu¢ajeva je doslo
do nesporazuma oko odnosa izmedu znacaja predmeta i broja bodova koji se dodeljuje jednoj
celini. U praksi se pokazalo da je tesko razjasniti da slozenost ili znacaj predmeta kao takvog
nije osnova za dodelu bodova. Bodovi zavise samo od koli¢ine vremena koje je potrebno da

se nauc¢i materija i da se uspesno zavrsi jedinica kursa.

Studijski programi usmereni ka studentu i studijski programi usmereni ka predavacu
Diskusije na ovu temu reflektuju drugaciji stav prema poducavanju i1 ucenju. Obrazovni

sistemi se mogu okarakterisati kao orijentisani ka predavacu ili ka studentu. Pristup gde je u
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srediStu predava¢ uopsSte uzev zavisi od vremena, i zasniva se na pretpostavci da je pravi
sadrzaj uCenja ono Sto profesor smatra da student treba da nauci tokom njegovog kursa.
Pristup gde je student u srediStu obrazovnog procesa naglasak stavlja na kreiranje
celokupnog kurikuluma i posebno se fokusira na korisnost studijskog programa za buduce
mesto diplomiranog studenta u drustvu. Kod ovog drugog pristupa odlucujucu ulogu igra

odgovaraju¢a dodela bodova kao i jasna definicija ishoda ucenja.

Do nedavno je vecina primenjenih sistema bila orijentisana ka predavacu. Danas, medutim,
postoji tendencija da se posebna paznja posveti preprekama na koje nailazi prosecan student
da bi zavrsio svoje studije u roku. Radno opterecenje studenta predstavlja sustinski faktor i
po misljenju obrazovnog osoblja postoji tenzija izmedu onoga §to student treba da nauci i
onoga §to moZe da nauci u jednom datom vremenskom periodu. Kada se odreduje broj
bodova potreban za odredeni set ishoda ucenja 1 specifikaciju akademskih studija, posebno se
mora uzeti u obzir razli¢ito prethodno steCeno znanje, vesStine i kompetencije koje su
usvojene pre upisa na fakultet. O ovim faktorima su mis$ljenja podeljena u razli¢itim

zemljama usled razliCitosti sistema srednjeg obrazovanja.

KREIRANJE KURIKULUMA

Uloga Zeljenih ishoda ucenja

U kvantitativnom okviru omogué¢enom primenom bodova, bilo bi od koristi da se programi
kurseva kreiraju na osnovu zeljenih ishoda ucenja. Ishodi ufenja se mogu definisati kao
izjave o tome Sta bi student trebalo da zna, razume i/ili ume da demonstrira na kraju odredene
jedinice ucenja.® Iskustvo sa ovim pristupom nedavno je stekla Agencija za osiguranje
kvaliteta (Quality Assurance Agency) u Velikoj Britaniji i njen metod je takode poznat u

vecini evropskih zemalja ali se u manjoj meri primenjuje.

% Uporediti sa izvestajem Credit and HE Qualifications. Credit Guidellines for HE Qualifications in
England, Wales and Northern Ireland, objavljenim novembra 2001, CQFT, NICATS, NUCCAT i SEEC.
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Kreiranjem programa na ovakav nacin moze se posti¢i veca transparentnost i koherentnost.
Ovim pristupom se takode omogucava razvijanje kumulativnih programa, sa posebnim

zahtevima za upis svakog od ciklusa, godine studija, nivoa kao i jedinice kursa.

Ishodi ucenja predvideni za prvi i drugi ciklus moraju biti jasno odredeni. lako konacni
ishodi 1 kompetencije koje student treba da stekne moraju biti vezani za disciplinu/program,

opsti ciljevi se takode mogu formulisati. U praksi se razlikuju dva tipa ishoda ucenja:

e Opste kompetencije (prenosive vestine)
e Strucne kompetencije (teorijsko, prakticno i/ili eksperimentalno znanje i stru¢ne

vestine)

Oba tipa treba da imaju uocljivo mesto u programu kursa i po zavrSetku moraju biti

verifikovani.

Opste i struéne kompetencije (veStine i znanje)

Kada govorimo o opstim kompetencijama, govorimo o stvarima kao §to su sposobnost
analize 1 sinteze, opSte znanje, svest o evropskoj i medunarodnoj dimenziji, sposobnost
samostalnog ucCenja, saradnja 1 komunikacija, posvecenost, vodstvo, sposobnost
organizovanja i planiranja. Drugim re¢ima, govorimo o kvalitetima koji su korisni u mnogim
situacijama, ne samo u onim koje su vezane za posebnu studijsku oblast. Sta vise, veéina njih
se moze dalje razvijatai, usavrSavati ili uniStiti odgovaraju¢im ili neodgovaraju¢im

metodologijama i oblicima nastave/ucenja.

Uz ove opste kompetencije — koje ¢e se ocekivano razviti u svim studijskim programima —
svaki kurs ¢e po svoj prilici negovati i podsticati strucne kompetencije (vestine i znanje).
Stru¢ne vestine su relevantne metode i tehnike svojstvene razli¢itim oblastima, npr. analiza

drevnih tekstova, hemijske analize, uzorkovanje itd., ve¢ prema studijskoj oblasti.
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Specificno teorijsko i prakticno i/ili eksperimentalno znanje ukljuCuje stvarni sadrzaj, tj.
specifi¢no poznavanje Cinjenica u vezi sa disciplinom, nacine na koje se prilazi problemu i
reSava, poznavanje istorije predmeta kao i danasnje tokove u okviru njega, itd. I ovde se
mora sprovesti pazljiva i detaljna analiza u smislu definicija prioritreta i zeljenih nivoa za

svaku vrstu specificnog znanja, a u cilju kreiranja zadovoljavaju¢eg kurikuluma.

Isti ciljevi u€enja i kompetencija se mogu posti¢i pomoc¢u raznovrsnih metoda, tehnika i
formata ucenja ipoducavanja. Primeri ovih su pohadanje nastave, pripremanje posebnih
zadataka’, uvezbavanje tehni¢kih vestina, pisanje kompleksnijih radova, &itanje struénih
radova, ucenje tehnika davanja konstruktivne kritike tudih radova, vodenje sastanaka (npr.
seminarskih grupa), rad pod pritiskom kratkog vremenskog roka, saradnja na pisanju nau¢nih
radova, prezentacije radova, sumiranje i1 pisanje rezimea, izvodenje laboratorijskih ili

prakti¢nih vezbi, rad na terenu, individualno ucenje.

Na prvi pogled se ¢ini razloznim da bi opsti ishodi ucenja trebalo da budu usvojeni u prvom
ciklusu studija. Neka prethodna iskustva, medutim, pokazuju da su ,,0psti“ ishodi ucenja
donekle i stru¢ni. Uopsteno gledano, po zavrSetku prvog ciklusa studija studenti bi trebalo da
budu sposobni da:

e pokazu poznavanje osnova i istorijata svog mati¢nog predmeta;

e na koherentan nacin umeju da izloZe steCena osnovna znanja;

e raspolazu novim informacijama i stave ih u ve¢ usvojen kontekst;

e pokazu razumevanje opSte strukture svoje naucne oblasti i veze sa njenim

subdisciplinama;

e pokazu razumevanje i primene metode kriti¢ke analize i razvoja teorija;

e adekvatno primene metode i tehnike relevantne za svoju disciplinu;

e pokazu razumevanje kvaliteta istrazivanja u okviru svoje discipline;

e pokazu razumevanje testiranja naucnih teorija putem eksperimenata i opservacija.

7'Tj. istrazivanje o odredenoj temi i pisanje izvestaja ili rada
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Okoncavanje prvog ciklusa studija ima ulogu uslova za prelaz na drugi ciklus. Drugi ciklus je
obicno faza specijalizacije, mada je to samo jedan od mogucih modela. Student koji
diplomira mora imati sposobnost da sprovodi samostalno (primenjeno) istrazivanje. Shodno
tome, u smislu ishoda u¢enja drugog ciklusa studija student bi trebalo da:
e na naprednom nivou dobro vlada specijalizovanom oblasti u okviru date discipline.
To u praksi znaci da treba da bude upoznat sa najnovijim teorijama, tumacenjima,
metodama i tehnikama;
e ima sposobnost da kriticki posmatra i interpretira najnovije tokove u teoriji 1 praksi,
e ima zadovoljavajuéu kompetenciju u tehnikama samostalnog istrazivanja i da
interpretira rezultate na naprednom nivou;
e originalno, mada u odredenim granicama, doprinese postulatima date discipline, npr.
u svojoj zavrsnoj tezi,
e pokaze originalnost i kreativnost u oblasti svoje discipline;

e pokaze razvijene kompetencije na profesionalnom nivou.
Nisu svi navedeni ishodi ucenja ili pokazatelji nivoa od istog znacaja za svaku disciplinu.

Modularizovani i nemodularizovani sistemi

Cesto se ¢&uje da uvodenje bodovnog sistema automatski podrazumeva uvodenje
modularizovanog sistema, to jest ,jedinica® kursa ili moduld, kojima je dodeljen
»ogranic¢en/razuman broj* bodova u manje ili viSe standardizovanim sadrzaocima. U praksi
postoje razne opcije 1 ,,standard sadrzalaca* se ne uzima uvek u obzir. Modularizovani
sistem ima ocigledne prednosti jer u nekim zemljama moze da spreci suvisnu fragmentaciju,
¢ime se izbegava prevelik broj ispita. Takode omogucéava i jednostavniji transfer bodova.
Modularizovani sistem nije preduslov za sveukupno kreiranje kurikuluma, iako u praksi
omogucava taj proces. Negativni aspekt modularizovanog sistema jeste da ogranicava
slobodupoducavanja, kada je broj kontakt ¢asova u okviru modula limitiran, ali pozitivna
strana jeste da povecava fleksibilnost ukoliko postane moguée da se kreiraju razliCiti
kurikulumi koji imaju zajednic¢kih dodirnih tacaka. Dok se u nemodularizovanom sistemu (t;.

kada se daje veliki broj bodova odredenoj jedinici kursa koju predaje jedan predavac)
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prioritet stavlja na izbor materijala, u modularizovanom sistemu u sredistu interesovanja stoji
struktura sveobuhvatnog kurikuluma.

U bilo kom sistemu, bio on modularizovan ili nemodularizovan, pitanju dodeljivanja bodova
se moze prici sa dve strane: s kraja i s pocetka. U pristupu ,,s kraja“ u centru paznje nalazi se
jedinica kursa ili ,,kockica®. U toj situaciji nije jasno mesto odredene jedinice kursa u okviru
celokupnog kurikuluma. Rizik ovog pristupa jeste da predavaci precenjuju (ili potcenjuju)
ulogu jedinice kursa koji drze. Ovo se izrazava kroz koli¢inu rada koju student treba da
,»odradi“ tokom odredenog kursa. Za studente ovo moze da znaci da oni mozda nece biti u
mogucénosti da koriste svoje vreme na najkorisniji nain jer je njihovo ukupno radno

opterecenje preveliko (ili prenisko).

U pristupu ,,0od pocetka® polaznu tacku u ovom procesu predstavlja definisanje Zeljenih
ishoda ucenja na Cetiri nivoa:

- drugi ciklus diplomki studija (zvanje master — MA/MSc nivo);

- prvi ciklus studija (zvanje bacelor — BA/BSc nivo);

- svaka godina/nivo studijskog programa, npr. prvi, drugi, tre¢i, etvrti 1 peti nivo;

- svaka jedinica kursa (ili modul ili aktivnost poducavanja i uc¢enja).

Distribucija bodova

Kada govorimo o zeljenim ishodima ucenja ili kompetencijama, govorimo o faktickom
znanju, analitickim veStinama, prakti¢nim vestinama itd. Posebnu paznju treba posvetiti tome
da se izbegne ukljucivanje neadekvatnih ishoda ucenja (npr. previse detaljno obradivanje
odredene teme). Posle formulisanja Zeljenih ishoda ucenja, sledeci korak je odluciti koliko je
vremena potrebno da se postignu ovi ishodi uc¢enja. Ova kalkulacija se zasniva na proceni
onoga Sta prosecan student moze da uradi u odredenom vremenskom periodu. Zapravo, ova
kalkulacija i ukupna koli¢ina raspoloZivog vremena® verovatno se neée poklapati. To je
trenutak kada se ¢ine kompromisi u pogledu nivoa znanja i vestina kako su formulisani u
zeljenim ishodima ucenja i raspolozive koli¢ine vremena. To ¢e verovatno znacliti da se
ishodi uc¢enja moraju prilagoditi. Ako se ovo adekvatno sprovede, pokazace koliko vremena

stoji na raspolaganju za svaku aktivnost poducavanja ucenja tokom programa kursa (npr.

¥ Raspolozivog npr. na osnovu prakse u nastavi/u¢enju u datoj ,,instituciji+zemlji®.
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nastavni blok ili modul ili jedinica kursa, izrada teze, terenski rad, ispit itd.). Bodovi

omogucavaju kalkulaciju potrebnog radnog optereéenja i namecéu realno ograni¢enje onoga

$to se zapravo moze ukljuditi u celokupan kurs ili u svaku akademsku godinu.

Ukupan broj bodova potrebnih da se zavrsi ceo studijski program ili jedna akademska godina
moze se raspodeliti na razli¢ite nacine, s ciljem da se definiSu studijski kursevi i stepen
dozvoljene fleksibilnosti. Na primer, neophodan broj bodova za zavrSavanje jednog
studijskog programa mogao bi se podeliti na razliite kategorije: npr. one koji se odnose na

mandatorne ’osnovne’ kurseve, pomo¢ne kurseve ili dopunske jedinice kurseva i sl.

Ovakva distribucija u kategorije kursa ¢e se poprilicno razlikovati od institucije do
institucije. Ustanove se zaista u velikoj meri razlikuju u smislu raspoloZzivih nastavnih resursa
kao 1 u smislu pripreme studenata pri upisu, i stoga ¢e biti potrebno da distribuisu bodove na

adekvatan naéin da bi optimalizovali kori§enje resursa 1 efikasnost metoda

poducavanja/ucenja.

BODOVI I NIVO STUDIJA

Iako se ESPB bodovima ne meri nivo, jasno je da, kada se bodovi koriste u okviru sistema
akumulacije, pravila koja se odnose na dodelu kvalifikacije generalno definiSu ne samo broj
bodova potrebnih za odredenu kvalifikaciju ve¢ i podskup pravila koja se ticu nivoa na kom

se ti bodovi moraju dobiti, kao i tip kurseva.

Tuning projekt ne prilazi pitanju nivoa na apstraktan nacin. On istrazuje pitanje u vezi sa
bodovima i priznavanjem na nivoustudijske oblasti. Evidentno je da ¢e institucije koje
primenjuju sistem akumulacije bodova morati da se pozabave time, a ako bodovi treba da
budu prenosivi medu institucijama i medu zemljama ¢lanicama, pitanjem se mora pozabaviti
iz evropske perspektive. Trenutno se ovakva pitanja reSavaju ad hoc, Cesto koriste¢i mrezu
NARIC (National Academic Recognition Information Centres). Ali radi uspeSnosti
Evropskog sistema akumulacije bodova potrebno je da postoji i razumevanje indikatora

nivoa kvalifikacija na evropskom planu. StaviSe, razvijanje dodatnih indikatora u vezi sa
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bodovima postace kljuéni faktor u sistemu priznavanja prethodnog ucenja ili prethodnog
iskustva. Izvan tradicionalnih univerzitetskih okvira bi¢e jo§ znacajnije imati takve indikatore
da bi svi zainteresovani razumeli na transparentan nacin, nivo na kom se dodeljuju bodovi.
Slicno tome, kako kontinuirano stru¢no usavrSavanje dobija maha, postace neophodno

definisati i jasno opisati nivo na kom se bodovi dodeljuju.

Jedan od moguc¢ih koraka napred moglo bi biti uvodenje dodatnih deskriptora koji se
uklapaju u ESPB kao sistem akumulacije i1 transfera bodova. Preduslov za ovakav sve-
evropski sistem jeste da on mora biti transparentan i jednostavan za razumevanje i

implementaciju. Ishod toga jeste rasporedivanje bodova po nivoima i tipovima kurseva.

Naravno, ¢ak i pre uvodenja ESPB kao sistema akumulacije bodova postojao je pojam o
nivoima. U skoro svim slu¢ajevima programi se zasnivaju na nekim modelima koji prate
koncept progresije. U upotrebi su razli¢iti modeli koji garantuju poStovanje pravila u vezi sa
strukturom studijskog programa. U nekim tradicionalnijim i rigidnijim programima studenti
moraju da zadovolje odredene zahteve da bi sa jedne akademske godine presli na sledecu. U
takvim slucajevima priznavanje bodova se odvija u fiksnom okruzenju gde se ’nivoi’
podudaraju sa ’godinama’. U drugim sluc¢ajevima primenjuje se sistem preduslova za
kontrolu napredovanja. Student mora da zavr$i odredeni kurs ili kombinaciju kurseva da bi
presao na sledecu jedinicu kursa ili modul ili kombinaciju ovih. Ovakvi putevi napredovanja
se definiSu pravilima studijskih programa i ispita. Ove pravila su odreduju¢a u smislu

priznavanja jedinice kursa kao dela studijskog programa.

U poslednje vreme se takode mnogo govori o dozivotnom ucenju. Ovaj nov i Siri nacin
gledanja na okruzenje nastave i ucenja zahteva vecu fleksibilnost u okviru priznavanja
prethodnih kvalifikacija i (nivoa) kompetencija steCenih u drugim i drugacijim okruzenjima.
Potrebe drustva takode upucuju na raznorodnije i time fleksibilnije studijske programe.
Budu¢i programi ¢e verovatno u velikoj meri biti personalizovani, uzimajué¢i u obzir
interesovanja 1 nadarenost studenta kao pojedinca. Za takve fleksibilne programe sistem
konsolidovanog napretka vise nije zadovoljavaju¢i. Uvodenjem trostepenog ciklusa studija i

povezivanjem ciklusa deskriptorima nivoa ciklusa ucinjen je znacajan korak ka resavanju
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ovog pitanja. U praksi govorimo o prvom ciklusu ili bacelor ESPB bodovima, o drugom
ciklusu ili master ESPB bodovima, i o treCem ciklusu ili doktorskim ESPB bodovima. U
mnogim zemljama se bodovi ne mogu ukljuciti u program kada nisu na istom nivou. Na
primer, bodovi prvog ciklusa se ne mogu priznati kao deo programa drugog ciklusa. U
studijskim programima koji omogucavaju ograni¢en prenos bodova sa niZzeg nivoa,
verovatno nece biti dovoljno razlikovanje samo tri nivoa. U ovom, ali verovatno i u drugim
slucajevima, javice se potreba za takozvanim intermedijarnim (ili medu-) nivoima, koji ¢e se

takode zasnivati na deskriptorima.

Ako je potrebno definisati intermedijarne nivoe, mozemo govoriti o slede¢em:
e Osnovni kurs (s ciljem da pruzi uvod u odredeni predmet );
e Intermedijarni kurs (namenjen produbljavanju osnovnih znanja i vestina);
e Napredni kurs (s ciljem daljeg produbljivanja strucnosti);
e Specijalisticki kurs (za razvijanje znanja 1 iskustava u specijalnoj oblasti ili

disciplini).

Moze se pretpostaviti da se program prvog ciklusa zasniva na strukturi koja primenjuje
pojmove osnovnog, intermedijarnog i naprednog nivoa. U programu drugog ciklusa,
pogotovo u dvogodisnjem ili programu sa 120 ESPB bodova, uputno bi bilo razlikovati

napredni ili specijalisticki nivo.

KALKULACIJA BODOVA U VIDU RADNOG OPTERECENJA

Definicija bodova

Stvarna kalkulacija bodova u vidu radnog optere¢enja pokazala se kao veoma slozen
problem. Kao prvo, treba da bude potpuno jasno $ta se podrazumeva pod bodovima. Sledece
definicije se Cine prihvatljivim:

Bod je numeri¢ka vrednost studentskog radnog optere¢enja koje se meri brojem sati

potrebnih za savladavanje date jedinice poducavanja/ucenja.

Izrazeno terminima ESPB:
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60 ESPB bodova iznosi radno opterecenje prosecnog studenta tokom jedne akademske

godine.

Broj radnih sati studenta (tacnije prose¢nog studenta) potrebnih za postizanje datog skupa
ishoda ucenja (na odredenom nivou) zavisi od sposobnosti studenta, metoda poducavanja i
ucenja, resursa u poducavanju i ucenju, 1 od kreiranja kurikuluma. Ovi faktori se mogu

razlikovati kako medu univerzitetima u okviru jedne zemlje, tako i medu zemljama.

Posto su bodovi, bilo apsolutni ili relativni, samo numericka vrednost studentskog
opterec¢enja u okviru kurikuluma, bodovi se mogu upotrebiti samo kao sredstvo za planiranje
1 prac¢enje kada se sam kurikulum definiSe. U cilju kreiranja, modifikovanja ili evaluacije

kurikuluma, moraju se utvrditi odredeni opsti i specifi¢ni ishodi ucenja.

Procenjivanje prosecnog radnog opterecenja i ucinka

Cesto se tvrdi da prosecan (tipican) student ne postoji. Kako odrediti prose¢an standard
bistrine? Ipak, postoji saglasnost da je potreban neki vremenski period i odredeni standard
pripreme/osnova za postizanje odredenih znanja i vestina. Stoga, uloZeno vreme i osnova
pojedinca su dva elementa koja se navode kao promenljive u ucenju u pogledu odredenog
kursa ili studijskog programa. U ovom kontekstu, prethodno znanje je osnovni element pri
prelasku na odredeni nivo kvalifikacije. Njegov stvarni nivo/koli¢ina moze na merljiv na¢in
uticati na radno opterecenje studenta tokom studijskog programa. Predavac obi¢no ima grubu
predstavu o tome S§ta moze da zahteva od studenta da uradi u odredenom vremenskom
periodu u okviru odredenog programa. Uz to, predava¢ takode ima jasne predsave o
standardima kvaliteta. Medutim opste je prihvaéeno da ako se prosecan student vise zalaze
za pripremanje ispita, ocena ¢e verovatno biti nesto visa. Slicno tome, ukoliko dobar student
posveti ocekivanu koli¢inu vremena pripremi ispita, dobi¢e i dobru ocenu. Ako manje
vremena posveti ispitu, ocena ¢e verovatno biti niza. Drugim rec¢ima, zalaganje i rezultati

studenta su tesno povezani. Moze se definisati tzv. idejno vreme ucenja tako $to ¢e se

prihvatiti Cinjenica da ¢e realno vreme koje je svakom studentu potrebno da provede u cilju
postizanja ishoda ucenja biti razli¢ito ve¢ shodno sposobnostima individualnog studenta i

bice uslovljeno stepenom i na¢inom prethodnog ucenja. Idejno vreme ucenja jeste broj sati za
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koji se ocekuje da ¢e studentu (na odgovaraju¢em nivou studija) biti potreban, u proseku, da

postigne odredene ishode ucenja za taj nivo kvalifikacije.’

Metodi kalkulacije studentskog radnog optereéenja
U praksi se koriste razli¢iti metodi kalkulacije studentskog radnog opterecenja. Iako postoje
razlike u zavisnosti od discipline, mogu se identifikovati neki zajednic¢ki imenitelji. U

kalkulaciji radnog opteecenja ulogu igraju slede¢i ¢inioci:

e Ukupan broj kontakt ¢asova po jedinici kursa (broj sati nedeljno pomnozeno sa
brojem nedelja);
e Priprema pre i azuriranje belezaka posle prisustvovanja predavanju/seminaru;

e Kolicina daljeg samostalnog rada potebnog za uspesno zavrSavanje kursa.

Poslednji cinilac je najtezi za kalkulaciju i u velikoj meri zavisi od date discipline i

kompleksnosti teme. Samostalan rad moze da sadrzi sledece cinioce:

e Prikupljanje i izbor relevantnog materijala
e Citanje i prou¢avanje tog materijala

e Priprema za usmeni ili pismeni ispit

e Pisanje rada ili disertacije

e Samostalan rad u laboratoriji

Ocigledno je da kalkulacija radnog optere¢enja studenata u vidu bodova nije automatski
proces. Profesor mora da odluci o nivou sloZenosti materijala koji ¢e se studirati po jedinici
kursa. Podrazumeva se da prethodno radno iskustvo predavaca tu igra kljucnu ulogu. Jedan
od glavnih doprinosa procesa dodele bodova jeste Sto podstice kreiranje kurikuluma i Sto

nastavnom osoblju omogucava sagledavanje nastavnih metoda.

? Credit and HE Qualifications. Credit Guidelines for HE Qualifications in England, Wales and Northern
Ireland, str. 4
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U cilju redovne provere da li su studenti u stanju da obave svoje zadatke u propisanom
vremenskom periodu, veoma su se korisnim pokazali upitnici. U tim upitnicima studentima
se postavljaju pitanja ne samo o tome kakva su im iskustva sa radnim opterecenjem vec¢ i o

njihovoj motivaciji i vremenu rezervisanom za kurs.

DUZINA AKADEMSKE GODINE U EVROPI

Rezultati istraZivanja Tuning projekta

Kao $to je slucaj i sa definisanjem prosecnog studenta, isto tako nije jednostavno objediniti
razli¢ite duzine vremenskog perioda studiranja po jednoj akademskoj godini na evropskom
prostoru. Kako je i ranije navedeno, duZina akademske godine, tj. broj radnih sati tokom
jedne akademske godine, jeste jedan od faktora za odredivanje koliko studentskih radnih sati
sadrzi jedan ESPB bod. Na prvi pogled se ¢ini da se u Evropi duzina akademske godine
razlikuje od zemlje do zemlje, a u nekim slucajevima u okviru jedne zemlje od institucije do
institucije. lako vreme kao takvo nije zadovoljavaju¢a mera, Tuning projekat je sproveo
istrazivanje kako bi se dobila jasnija slika o realnoj situaciji. Iz prikupljenih informacija
mogu se izvuéi mnogi opsti zakljucci. Prvi je da se mora napraviti razlika izmedu realnog
broja nastavnih nedelja, broja nedelja (samostalnog) studentskog ucenja i terenskog rada,
vremena pripreme ispita, i broja ispitnih nedelja. Zbir ovoga daje realnu duzinu nastavnog
perioda i time daje uporedive informacije po akademskoj disciplini, instituciji i/ili zemlji.
Drugi zakljucak je da, kada se programi rasc¢lane, razlike u duzini se pokazuju mnogo manje

nego Sto bi se na prvi pogled ocekivalo.

Ovaj poslednji zakljucak je u skladu sa informacijama koje su prikupljene o zvanic¢noj duzini
akademske godine u razlicitim institucijama i zemljama, npr. pocetak i kraj jedne akademske
godine. Ova kalkulacija uzima u obzir i vreme raspusta tokom kojih je uobicajeno ocekivati
od studenata da nastave sa radom, pripremaju kritike, projekte, disertacije itd. U ovom
slucaju skoro se sve zemlje uklapaju u period trajanja od 34 do 40 nedelja godisnje. Ako se

prihvati da se nedelja sastoji od 40 do 42 sati, stvaran broj ,,zvani¢nih* sati tokom kojih se od
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studenta o¢ekuje da radi u toku jedne akademske godine iznosi od 1400 do 1680 (1800').
Cak i u sistemima gde je formalna specifikacija ¢asova niza, evidentno je da u praksi, zbog
rada tokom raspusta, stvaran broj sati odgovara opstoj normi. Godisnji prosek je otprilike
1520 sati. Uzevsi u obzir ¢injenicu da jedna akademska godina nosi 60 ESPB bodova, jedan
bod vredi priblizno 35-30 sati radnog opterecenja studenta. Ovaj raspon je prihvatljiv. Prosek

po bodu iznosi 25 do 26 sati.

Neki posebni slucajevi

Ukoliko redovan studijski program traje 34 do 40 nedelja, preostaje ograniceno vreme za
dobijanje ESPB bodova u odnosu na standardnih 60 u toku akademske godine. Ako se uzme
u obzir pretpostavka da redovan studijski program treba da traje 36 do 40 radnih nedelja,
preostaje najvise 10-12 nedelja u kojima se moze sprovesti dodatni rad. Ova opservacija je
relevantna za programe drugog ciklusa, koji traju celu kalendarsku godinu umesto 9
studijskih meseci. Ovi programi su Cesto u ponudi u Velikoj Britaniji i Irskoj. Ukoliko
program traje 12 meseci, §to je prosecno 46 do 50 nedelja, trebalo bi da nosi 75 ESPB
bodova. Struktura u kojoj akademska godina vredi viSe bodova od toga nije prihvatljiva. Da

rezimiramo:

- redovan studijski program nosi zvani¢no radno opterecenje od 60 ESPB bodova po
akademskoj godini;

- studijski program drugog ciklusa ili takozvani program za celu kalendarsku godinu (npr.
dvanaestomesec¢ni program) moze da nosi najvise 75 bodova (Sto je jednako formalnom
programu od 46 do 50 nedelja);

- studijski program drugog ciklusa ili master program sa 90 ESPB bodova traje 14-15
studijskih meseci (Sto je jednako 54 do 60 studijskih nedelja).

Za sve programe koji zahtevaju vise od 1500/1600 sati (36/40 nedelja) godisnje, da bi nosili

vise od 60 bodova, mora se pruziti dokaz o radnom opterecenju.

'%°U nekim zemljama zakon kaZe da akademska godina za studente nosi radno optere¢enje od 1500 do 1800
sati.
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Takode se mora uzeti u obzir da danas mnogi studenti studiraju vanredno. Ako, na primer,
program vanrednih studija vredi 45 ESPB bodova godisnje, Cetiri godine studija je jednako
tri godine redovnih studija. Bodovi pruzaju moguénost da se vanredni studijski programi

adekvatno organizuju.

RADNO OPTERECENJE, METODI PODUCAVANJA I ISHODI UCENJA

Radno opterecenje, metodi poducavanja i ishodi u€enja su medusobno veoma jasno
povezani. Medutim, postoje i drugi znacajni elementi. Citav niz medusobno povezanih
faktora ima vaznu ulogu u postizanju zeljenih ishoda uc¢enja. Oni nisu ograniceni u pogledu
broja sati, radnog opterecenja i inteligencije studenata. Zatim, moraju se uzeti u obzir metodi
poducavanja 1 ucenje. Nije svejedno da li se nastava organizuje u velikim grupama ili u
manjim, ili ¢ak individualno: drugim re¢ima, bitno je i da li je vecina jedinica kursa koje
student ,,slusa*“ u vidu predavanja, seminara, vezbi ili prakticne nastave. Nadalje, broj
studenata u radnoj grupi takode moze da utice na rezultat nastave, kao §to je to slucaj kod
mentorskog sistema. Takode ¢e se odraziti 1 uloga ocenjivanja znanja, kao i1 kreiranje i
koherentnost kurikuluma (da li se fokusira na postepenom napretku ili u nekim fazama
postavlja prevelike ili nedovoljne zahteve), a zatim i kvalitet organizacije i primena
savremenih nastavnih sredstava kao $to su racunari. Takode se moraju uzeti u obzir i
nacionalne i regionalne tradicije. Na primer, u nekim zemljama vecina studenata zivi kod
kuce i treba im vremena za putovanje do fakulteta, dok drugi zZive odvojeno i moraju sami da
se izdrzavaju. Neki Ce, pak, biti smeSteni u studentskim domovima. Svi ovi faktori donekle
imaju uticaja na rezultate poducavanja/ucenja mereni vremenom (u vidu bodova) i
dokazivanjem znanja i veStina (u vidu nivoa postignuéa). U idealnoj situaciji postavljeni
ciljevi 1 zadaci ¢e u potpunosti biti ostvareni u idejnom vremenu ucenja. Kao Sto je ranije
napomenuto, idejno vreme ucenja nije stvarno vreme koje student treba da provede da bi

postigao ishode ucenja. Realno vreme ucenja se razlikuje od studenta do studenta. U mnogim

slucajevima ne postoji idealna situacija.
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Prema tome, relevantne elemente koji imaju klju¢nu ulogu mozemo svrstati pod sledece
naslove:

e Razlicite tradicije

e Kreiranje i kontekst kurikuluma

e Koherentnost kurikuluma

e Metodi poducavanja i ucenja

e Metodi predstavljanja i ocenjivanja znanja

e Organizacija poducavanja

e Sposobnost i marljivost studenta

¢ Finansijska podrska iz privatnih ili javnih fondova

Gore navedeni faktori pokazuju da ne samo §to nije mogucée ve¢ je i nepozeljno odrediti
jedan nacin postizanja zeljenih ishoda ucenja. Uz date interne i eksterne uslove 1 okolnosti
mora se pronaci potrebna ravnoteza za svaki studijski program u smislu gore navedenih

faktora, u koje spada i vreme. Ta kombinacija ¢e varirati od institucije do institucije kao i od

zemlje do zemlje. Na taj nacin postaje oc¢igledno da postoje razli¢iti putevi koji mogu dovesti

do uporedivih ishoda u€enja. Tako se i postoje¢a raznolikost u Evropi moze u potpunosti

sagledati.

Studijski programi zahtevaju konstantno pracenje, uskladivanje i evaluaciju. Ovim se
garantuje da ¢e zeljeni ishodi u¢enja mo¢i da se postignu kada se promene okolnosti i/ili
uslovi, tj. jedan ili viSe od navedenih faktora. Pracenje, prilagodavanje i evaluacija su veoma

vazni unutasnji procesi za koje su i predavaci i studenti jednako odgovorni.

Najvazniji eksterni nacin za proveru da li je primenjena kombinacija ona idealna jeste
redovnom kontrola kvaliteta 1 akreditacija. Na ovo pitanje ¢emo se vratiti u posebnom
odeljku. Moze se re¢i da su sistemi evaluacije kvaliteta kreirani da bi se proverilo jesu li
ishodi ucenja na zeljenom nivou i jesu li zadovoljeni u sadrzaju studijskog programa. Za sada
su oni uglavnom organizovani na nacionalnom nivou, ali se moze ocekivati da ¢e osiguranje

kvaliteta 1 akreditacija u bliskoj buduénosti biti internacionalizovani.
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ZAKLJUCAK

Ovaj rad ukazuje na €injenicu da u procesu poducavanja i uc¢enja ucestvuju mnogi faktori,
kao i1 da bodovi kao takvi nisu dovoljni pokazatelji (nivoa) postignu¢a u ucenju. Jedini
pouzdan nacin za uporedivanje celine ucenja i studijskih programa koje daju institucije
(visokog) obrazovanja jeste da se posmatraju ishodi ucenja i kompetencije. Definisanjem
adekvatnih ishoda ucenja mogu se postaviti standardi uzimaju¢i u obzir Zeljeni nivo
discipline u pogledu teoretskog i/ili eksperimentalnog znanja i sadrzaja, akademskih i
struénih vestina, kao i opstih ili prenosivih vestina. Da bi programi bili transparentniji i
uporedivi na evropskom nivou, neophodno je razviti ishode ucenja/kompetencije za svaku
priznatu kvalifikaciju. Ovi ishodi u€enja moraju biti prepoznatljivi i podlozni ocenjivanju u
programu koji za cilj ima odredenu kvalifikaciju. Ishod ucenja ne samo Sto mora biti
definisan na nivou formalnih kvalifikacija kao §to su akademske kvalifikacije, ve¢ i na nivou
modula ili kurseva. Ukljucivanje ishoda u¢enja u delove kurikuluma i u celokupan kurikulum
stimuliSe njihovu konsistentnost. Time se eksplicitno iskazuje Sta bi student trebalo da nauci.
Ocigledno je da jasni ishodi u¢enja omogucuju akumulaciju i prenos bodova. Pomocu njih se

precizno mogu odrediti postignuc¢a za koja se dodeljuju bodovi.

Definisanje ishoda ucenja / kompetencija jeste zadatak i odgovornost nastavnog osoblja.
Samo stru¢njaci iz iste oblasti mogu da formuliSu korisne ishode ucenja, mada je
preporuljivo konsultovati se i sa ostalim partnerima u drutvu. Cinjenica da je sektor
visokog obrazovanja internacinalizovan i da se institucije i discipline danas takmice na
globalnom nivou, iziskuje da se opsti ishodi ucenja za svaku disciplinu ili oblast kreiraju na
nadnacionalnom nivou. Definisanjem ishoda ufenja na ovaj nacin razvijaju se univerzalni
standardi koji treba da posluZe kao osnova internog, nacionalnog i medunarodnog osiguranja
1 procene kvaliteta. Jedan od glavnih zadataka Tuning projekta jeste razvijanje potrebne
metodologije za definisanje ishoda ucenja / kompetencija. Ovom metodologijom se dobija
mehanizam za pracenje novih tokova poput internacionalizacije radne snage i obrazovanja,

prekid akademskih studija kao rezultat uvodenja dvostepenog ciklusa studija i dozivotnog
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ucenja. Ovde smo pokusali da razjasnimo definiciju bodova kako bi se oni koristili u

planiranju kurseva tako da se postignu predvideni ishodi u¢enja / kompetencija.

Cilj ovog rada bio je da ukaze na vezu izmedu obrazovnih struktura, ishoda ucenja, radnog
optere¢enja i posebno kalkulacije bodova u kontekstu Bolonjskog procesa. Ova veza je
veoma vazna u modernom svetu gde je tradicionalno poducavanje delimicno zamenjeno
novim metodima nastave i1 ucenja, 1 gde su tradicionalne visokoskolske institucije izlozene
sve vecoj konkurenciji drugih sli¢nih institucija kao 1 netradicionalnih institucija koje imaju
nove, atraktivne ponude za studente. U interesu je drustva kao celine da studenti pronadu
svoj put na svetskom obrazovnom trziStu. Transparentnost predstavlja klju¢nu re¢ za to
trziSte kao 1 za akademske studije. Osiguranje kvaliteta 1 priznavanje kvalifikacija je sastavni
deo ove slike. Konkurentnost namec¢e da definisanje ishoda ucenja / kompetencija bude
transparentno 1 iziskuje bodovni sistem koji omogucava uporedivost. U tom smislu su
metodologija 1 sredstva ESPB (sporazum o ucenju, prepis rezultata i — u buduénosti —
deskriptori nivoa 1 kursa) relevantni kako za mobilne tako i za nemobilne studente, i
odlucuju¢eg su znacaja. Isto vazi i za dodatak diplomi. Moguénost zaposljavanja u
nacionalnom i internacionalnom okruzenju sustinsko je za danasnjeg studenta. To znaci da ¢e
se student opredeljivati za studijske programe koji najviSe odgovaraju njegovim
sposobnostima. Uporedivanje ne zahteva samo uporedive sisteme visokog obazovanja na
evropskom nivou ve¢ i uporedive strukture i sadrzaj studija. Definisanjem ishoda ucenja /
kompetencija i primenom ESPB kao sistema prenosa i akumulacije bodova ovi ciljevi mogu

da se postignu.

Tekst priredio Robert Wagenaar
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4.3 RADNO OPTERECENJE STUDENATA, METODI PODUCAVANJA I ISHODI
UCENJA: PRISTUP TUNING PROJEKTA

SAGLEDAVANJE POTREBA

Dok mnoge zemlje u Evropi pripremaju implementaciju dvostepenog ciklusa studija u skladu
sa Bolonjskim procesom, postaje sve jasnije da postoji potreba da se daju neke jednostavne
referentne tacke u odnosu na radno opterecenje studenata. Pitanje radnog opterecenja se
vezuje za uvodenje ESPB sistema bodova kao sistema prenosa i kao sistema akumulacije
bodova. ESPB je jedan od stredstava za promovisanje uporedivosti i kompatibilnosti u
evropskom visokom obrazovanju. Potreba za jasno dogovorenim referentnim tackama takode

S IR . SN
proizilazi iz potrebe za transparentnos$cu i poStenim odnosima prema studentima.

PRINCIPI ESPB
Evropski sistem prenosa i akumulacije bodova, skraceno ESPB, je sistem u ¢ijem sredistu je
student, i bazira se na studentskom radnom optere¢enju potrebnom za postizanje ciljeva
odredenog studijskog programa. Ciljevi su definisani u vidu ishoda u€enja i kompetencija
koji treba da se postignu. ESPB se zasniva na nekoliko principa'®:
¢ 60 bodova nosi radno opterecenje redovnog studenta tokom jedne akademske godine.
Radno opterecenje studenta za redovan studijski program u Evropi iznosi u veéini
slucajeva oko 1500-1800 sati godisnje, i u tim sluc¢ajevima jedan bod oznacava 25 do

30 radnih sati."

! Termin ,,student* se u ovom radu koristi za bilo koji tip uéenika.

"2 Detaljan opis karakteristika ESPB moZe se naéi u uputstvu za korisnike ESPB (ECTS Users’ Guide), koji
se moze preuzeti sa internet servera Evropske komisije ,,Europa®:

http://europa. eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects/index en.html.

U drugom ciklusu redovnog studijskog programa razlikujemo dva tipa: normalan kurs koji ima zvani¢no
optere¢enje od 60 bodova, i takozvani infenzivni programi pune kalendarske godine (npr.
dvanaestomese¢ni program umesto 9-10-mesecnog) moze da ima najvise opterecenje od 75 bodova (5to je
jednako 46 do 50 nedelja).
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e Bodovi u ESPB se mogu dobiti samo po uspesom zavrsetku potrebnog rada i posle
adekvatne procene postignutih ishoda ucenja. Ishod ucenja je skup kompetencija koji
iskazuju Sta ¢e student znati, razumeti 1 mo¢i da (u)radi po uspeSnom zavrSetku
ucenja, bilo dugog ciklusa ili kratkog.

e Studentsko radno opterecenje u ESPB sastoji se od vremena potrebnog da se zavrse
sve planirane aktivnosti ucenja kao S§to su pohadanje predavanja, seminara,
samostalno i1 individualno u€enje, priprema projekata, ispita itd.

e Bodovi se dodeljuju za sve obazovne komponente studijskog progama (kao Sto su
moduli, kursevi, disertacija, praksa itd.) i odrazavaju koli¢inu rada potrebnog za
svaku komponentu za postizanje specificnih ciljeva 1 ishoda ucenja u odnosu na

celokupan rad potreban za uspesno zavrsavanje pune godine studija.

Projekat pod nazivom Usaglasavanje obrazovnih struktura u Evropi (Tuning Educational
Structures in Europe) koji se fokusira na ishodima ucenja, zatim opstim (generickim) i
stru¢nim kompetencijama, pokazao je da pristupi poducavanju, ucenju i proceni znanja uticu
na radno optere¢enje potrebno da se postignu zeljeni ishodi ucenja i, time, na dodeljivanje
bodova. Radno opterec¢enje, metodi poducavanja i ishodi ucenja su ocigledno u tesnoj vezi.
Medutim, postoje i drugi relevantni elementi. U postizanju zeljenih ishoda ucenja ucestvuje
¢itav niz medusobno povezanih ¢inilaca. U obzir se moraju uzeti razliCite tradicije u
obrazovanju, kao i kreiranje i kontekst kurikuluma, koherentnost kurikuluma, organizacija
nastave, sposobnost i marljivost studenta. Drugim recima, vreme potrebno za postizanje istih

ishoda u€enja moze da varira u zavisnosti od okruzenja.

PRISTUP ODREPIVANJU STUDENTSKOG RADNOG OPTERECENJA U
PROGRAMIMA VISOKOG OBRAZOVANJA

Pri definisanju radnog opterecenja studenata u obzir se uzimaju slede¢i elementi:
e Student ima odredenu koli¢inu vremena u zavisnosti od programa koji slusa.
e Celokupna odgovornost za kreiranje studijskog programa i broj bodova koji se
dodeljuju kursevima pripada odgovornom nadleznom telu, npr. nastavno-nau¢nom

vecu, upravi fakulteta i sl.
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Kona¢nu odluku o aktivnostima u nastavi, uenju i procenjivanju znanja za odredenu
koli¢inu studentskog vremena fakultet ili univerzitet dodeljuje predavacu ili
odgovornom timu nastavnog osoblja.

Neophodno je da predava¢ bude u potpunosti upoznat sa specificnim ishodima
ucenja koji treba da se postignu, i koje kompetencije treba da se razviju.

Predava¢ treba da oceni koje obrazovne aktivnosti su relevantnije za postizanje
ishoda ucenja za pojedinacni modul / jedinicu kursa.

Predavac treba da zna koliko je prosetno vreme rada studentu porebno za svaku
pojedinacnu aktivnost odredenu za modul / jedinicu kursa.

Student ima klju¢nu ulogu u procesu pracenja kako bi se utvrdilo da li je procenjeno
studentsko radno opterecenje realno, iako pracenje takode spada i u odgovornosti

nastavnog osoblja.

. Modul
Pristup (broj bodova / sati studenta)
IV. Uskladivanje 1. Planiranje
jedinice prema obrazovnih
broju dodeljenih aktivnosti /
bodova ili prema odredivanje
obrazovnim potrebnog
aktivnostima studentskog
vremena
—
III. Provera radnog opterecenja kroz
evaluacije studenata u pogledu realnog
anaazovanoa vremena
CETIRI KORAKA

Da bi se ostvario sveukupan cilj, a to je razradivanje pristupa koji dovodi do istinski validne

procene studentskog radnog opterecenja, preporucuje se primena sledeca Cetiri koraka.
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I Uvodenje modula/ jedinica kursa

Mora se napraviti izbor izmedu primene modularizovanog ili nemodularizovanog sistema. U
nemodularizovanom sistemu svaka jedinica kursa moze da ima razli¢it broj bodova iako ¢e
ukupan broj bodova za svaku akademsku godinu i dalje biti 60. U modularizovanom sistemu
jedinice kursa/moduli imaju nepromenjiv broj bodova, na primer 5, ili je to sadrzalac ovog
broja. Primena modularizovanog sistema u jednoj instituciji omoguc¢ava da jedan isti modul

koriste studenti razliCitih studijskih programa.

Il Procena studentskog radnog opterecenja

Radno opterecenje jednog modula/jedinice kursa zasniva se na ukupnoj koli¢ini aktivnosti
ucenja kroz koje se od studenta ocekuje da postigne predvidene ishode ucenja. Izrazava se
radnim satima; na primer, modul od 5 bodova zahteva od tipi¢nog studenta oko 125-150 sati

rada.

Obrazovne aktivnosti se mogu definisati uzimajuéi u obzir sledece aspekte:

o Metodi instrukcije (razni vidovi poducavanja i ucenja): predavanje, seminar,
istrazivacki seminar, kurs vezbi, praktican rad, laboratorijski rad, usmeravani
individualni rad, mentorisanje, samostalno ucenje, staziranje, praksa, rad na terenu,
rad na projektu itd.)

e Vidovi wucenja: pohadanje predavanja, izvodenje odredenih zadataka, vezbanje
tehnickih ili laboratorijskih veStina, pisanje radova, samostalno ucenje, Citanje
literature 1 strucnih radova, ucenje nacina davanja konstruktivne kritiketudeg rada,
predsedavanje sastancima, itd.

e Nacini provere znanja: usmeno ispit, pisani ispit, usmeno izlaganje, test, rad/esej,
portfolio, izvesStaj o staziranju, izveStaj o radu na terenu, kontinuirano ocenjivanje,
(zavr$na) teza/disertacija, itd.

Predavaci procenjuju vreme potrebno za izvrSavanje predvidenih aktivnosti za svaku
jedinicu kursa/modula. Radno opterecenje izrazeno u vidu vremena treba da odgovara broju
bodova koji se dodeljuje za odredenu jedinicu kursa. Predava¢i moraju da razviju

odgovaraju¢e metode rada kako bi na najbolji nacin iskoristili raspolozivo vreme.
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11l Provera procenjenog radnog opterecenja putem studentske evaluacije
Postoje razliciti metodi da se proveri da li je radno opterecenje studenata tacno procenjeno.
Najces¢e se koriste upitnici koje studenti treba da popune tokom procesa ucenja ili po

zavrsetku kursa.

1V Prilagodavanje radnog opterecenja i/ili obrazovnih aktivnosti

Ishod procesa pracenja ili azuriranja sadrzaja kursa mogao bi da dovede do prilagodavanja
radnog optereCenja i/ili tipa obrazovnih aktivnosti tokom jedinice kursa /modula. U
modularizovanom modelu bi¢e neophodno da se uskladi koli¢ina materijala za ucenje i/ili
metodapoducavanja, ucenja i provere, jer je broj bodova (npr. u nasem primeru 5 ili sadrzalac
broja 5) nepromenljiv. U nemodularnom modelu se i broj bodova moze promeniti, ali ¢e ovo
svakako uticati na druge jedinice kursa jer je ukupan broj bodova studijskog programa
nepromenljiv (npr. 30 bodova po semestru, 60 za celu godinu itd.). Prilagodavanje radnog
opterecenja i/ili aktivnosti je svakako potrebno kada proces pracenja pokaze da procenjeno

radno opterecenje studenata ne odgovara stvarnom radnom opterecenju.

OBJASNJENJA U VEZI SA PRIMENOM TUNING MODELA U PRAKSI
Tuning pristup se zasniva na korelaciji nekoliko odlucujuéih faktora, a to su:
e profil kvalifikacije koji odreduje mesto modula u celokupnom studijskom programu,
kao 1 kompetencije koje treba da se razviju kroz dati modul
e ciljna grupa, nivo modula i postojeci uslovi za upis studija
e ishodi ucenja definisani za odredeni modul
e obrazovne aktivnosti koje najvise odgovaraju ishodima ucenja koje bi student trebalo
da postigne
e metodi ocenjivanja koji su najprikladniji za postizanje ishoda ucenja
e prosecno vreme rada (izrazeno u satima), na osnovu studentskog radnog opterecenja,
potrebno za izvrSavanje obrazovnih aktivnosti koji su potrebni za postizanje ishoda

ucenja.

Tuning daje dva formulara koji mogu biti od pomoc¢i pri odlu¢ivanju o studentskom radnom

opterecenju kao i o njegovom prilagodavanju. Prvi formular je namenjen predavacu za
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planiranje obrazovnog modula i procenjivanje potrebnih radnih sati studenta. Drugi formular
je za studenta za iskazivanje stvarne koli¢ine vremena provedenog na modulu, pruzajuéi time
mogucénost da se proveri da li procenjeno radno opterecenje odgovara stvarnom stanju.
Studentima se daje formular koji je popunio predavac gde jedino nije iskazano procenjeno
radno opterecenje. Primenom ovih formulara i predavac i student imaju uvid u ishode ucenja,
njihovu vezu sa razvojem kompetencija, kao i prosecne koli¢ine vremena angazovanog za

svaki zadatak.

Tekst pripremili Julia Gonzdles i Robert Wagenaar
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5. PRISTUPI PODUCAVANJU, UCENJU I OCENJIVANJU U STUDIJSKIM
PROGRAMIMA ZASNOVANIM NA RAZVIJANJU KOMPETENCIJA

OPSTE CINJENICE

Kao deo druge faze Tuning projekta, predmetne grupe osvrnule su se na dobra iskustva u
poducavanju, u¢enju i ocenjivanju, a posebno na to kako se nastavne aktivnosti kao i ucenje i
ocenjivanje mogu organizovati na najbolji nacin da bi se studentima omogucilo da postignu
zeljene ishode ucenja odredenog studijskog kursa. Biggs (2002) ovo opisuje kao ,,savez*
aktivnosti u poducavanju, ucenju i ocenjivanju sa zeljenim ishodima ucenja na odredenom
studijskom kursu. Predmetne grupe vodile su diskusije o razli¢itim pristupima koji se
primenjuju ili bi mogli da se koriste u razli¢itim studijskim oblastima, i dale strukturalan pan-
evropski kontekst zasnovan na disciplinama gde bi se odvijala razmena znanja o pristupima,

aktuelnim ili potencijalnim, i u kom bi se moglo posti¢i novo medusobno razumevanje.

UvOD

Jedna od klju¢nih rasprava o visokom obrazovanju pred kraj 20. veka bila je debata o
prednostima i zahtevima tradicionalnog akademskog i stru¢nog obrazovanja. Mnoge su se
diskusije vodile u okviru univerziteta, posebno u novom okruzenju ’drustva znanja’
(knowledge society). Kod mnogih zanimanja koje su ranije u potpunosti obavljale osobe bez
fakultetskog obrazovanja javlja se izraZena potreba za visokim obrazovanjem. Jedna od
posledica jeste uvodenje veceg broja struc¢nih kurseva u univerzitetski sistem nekih zemalja,
kao i stavljanje akcenta na primenljivost univerzitetskih kurseva u zemljama sa binarnim
sistemom. U mnogim drzavama EU univerzitetski predavaci morali su da sagledaju
obrazovne dimenzije i profesionalne zahteve, i da razreSe probleme koji su se javili u

pokusajima da se sve to postigne.

Pojavilo se jo$ jedno pitanje povodom stavova prema licnim pravima koje je proizaslo delom
iz pravne regulative EU o ljudskim pravima, slobodi informisanja, zastiti podataka i sl. U
novom duhu otvorenosti studenti su postali svesniji onoga Sta se nudi, Sta se iskljucuje, i koja

su im prava. Ova svest studenata je donela i svest o tome da posedovanje univerzitetske
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diplome ne obezbeduje automatski i zaposlenje — a svakako ne za ceo zZivot — u Evropi koja
se rapidno menja. U nekim zemljama su i poslodavci poceli da postavljaju sve vece zahteve

univerzitetima da preciznije definiSu $ta diplomirani studenti zaista i umeju, a ne samo znaju.

Jedan odgovor na ove promene bio je pokusaj da se ucini transparentnim veza izmedu
univerzitetskog obrazovanja i osnovnih ili prenosivih vestina. Najeksplicitniji odgovor je bio
razvijanje pristupa na osnovu ishoda ucenja ili kompetencija u cilju kreiranja kurikuluma na
univerzitetima. Pojavila su se dva glavna pravca koja se grubo mogu podeliti na pristupe koji
visoko obrazovanje posmatraju kao javno dobro, i na pristupe koji istiCu i strucnu
primenljivost visokog obrazovanja. Tenzije izmedu pristupa na bazi stru¢nosti i javnog dobra
ne javljaju se samo u Evropi ve¢ i u SAD. Jedan od vodecih edukatora u SAD smatra da
»konstukcije ishoda koje su usadene u trziSni pristup reforme obrazovanja legitimiSu
dominaciju ’privatnih dobara’ i podrivaju stav da je obrazovanje poduhvat za javno dobro u
demokratskom drustvu* (Cochran-Smith, 2001, str. 50). Tuning projekat nema za cilj da
razreSi ovaj spor, ali svakako zeli da iskaze svoju svest o istom.

Opis dugog 1 sloZzenog razvoja i promena visokog obazovanja Sirom Evrope, pogotovu

pitanja koja su uticala na promene kurikuluma, nije u okviru teme ovog poglavlja.

Evropa od svojih ljudi trazi da budu kulturno i intelektualno osposobljeni kako za sadasnjost
tako 1 za buduénost. Samo ¢e na taj nacin mo¢i da vode kvalitetan privatan i kolektivni zivot.
Institucije visokog obrazovanja imaju odlucujucu ulogu u razvijanju adekvatnih strategija.
Upravo je odgovornost institucija visokog obrazovanja da pripreme svoje studente, u
perspektivi dozivotnog ucenja, za plodnu karijeru i zivot u gradanskom drustvu. Univerziteti
i druge visokoskolske ustanove sve vise shvataju da je njihov cilj pokretan, i da njihova
vodec¢a uloga u oblasti elaboracije i prenosa znanja i razumevanja podrazumeva nov
senzibilitet za razvoj druStva. Sve viSe traze dijalog sa partnerima u druStvu. Obrazovanje
pokrece napredak drustva, ali u isto vreme mora da odgovori drustvu dalekovidos¢u,

pripremajuci odgovarajuce strategije za buduce studijske programe.

Pristup Tuning projekta kombinuje oba ova aspekta u kreiranju akademskih programa i

obezbedivanju kvaliteta u njihovoj implementaciji. U prvoj fazi projekta akcenat je bio na
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procesu konsultacija sa ,,igra¢ima‘ ili ,,partnerima®, definisanju akademskih i stru¢nih profila
1 prevodenje ovih u Zeljene ishode ucenja. Tuning je identifikovao genericke kompetencije ili
prenosive vestine, 1 opisao tada ¢esto koriS¢ene stru¢ne kompetencije u vidu znanja, vestina i
razumevanja za devet predmetnih grupa. Druga faza se bavila na¢inom implementacije
kompetencija definisanih na osnovu identifikovanih zahteva drustva i predvidenih drustvenih
promena pored nau¢nog razvoja u doti¢noj predmetnoj grupi, u vidu pristupa poducavanju,

ucenju i ocenjivanju.

TUNING PRISTUP

Tuning projekat razlikuje opste (genericke) kompetencije (prenosive vestine) i strucno-
specificne kompetencije, mada je prihvaceno da ¢e klju¢ni ishodi univerzitetskih programa
zapravo biti stru¢ne kompetencije. Tuning I je pokazao da je znaCajan broj poslodavaca,
diplomiranih studenata i akademskog osoblja bilo istog misljenja o tome koje su opste
kompetencije, iz lepeze ponudene u anketi, vaznije iako se neki od njih.donekle razlikuju po

dodeljenom mestu vaznosti.

Znacaj ovih opstih kompetencija se sada u potpunosti prihvata i razume, ali razumevanje
samog koncepta nije dovoljno. Prava vaznost pociva u implikacijama koje pristup zasnovan
na kompetencijama ima u odnosu na poducavanje i ucenje. Drugim recima, koji adekvatni
metodipoducavanja, koje aktivnosti ucenja bi mogle najbolje da unapreduju kompetencije u

pogledu znanja, razumevanja i vestine, 1 na koji nacin se ove kompetencije ocenjuju.

DEFINICIJE

Jedan od problema na koji su ¢lanovi Tuning projekta naisli u diskusijama o pristupima
poducavanju, u€enju i ocenjivanju na nivou Evrope bio je da svaka zemlja, pa cak i
institucija, ima svoje osobenosti 1 karakteristike duboko usadene u nacionalnu i regionalnu
kulturu. Svaka ima svoja pisana i nepisana pravila o tome kako na najbolji nacin pripremiti
studente za drusStveno okruzenje. Na pocetku mapiranja aktuelnih i1 planiranih pristupa u

razli¢itim nacionalnim sistemima ili pojedina¢nim univerzitetima postalo je jasno da je svaki
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od njih razvio svoju kombinaciju metoda i konteksta ucenja, koji su svi na Cvrstim
osnovama, ali se medusobno moraju razumeti. DeSava se da je isti naziv dat razli¢itim
metodima (npr. ’seminar’, ’predavanje’, 'mentorski rad’) ili pak razliiti nazivi oznacavaju
srodne aktivnosti. Jedan od zadataka Tuninga jeste jasno definisanje i razumevanje istih u
praksi. Recnik termina i njihovih prevoda na sve evropske jezike objavljen je na

Tuningovom veb-sajtu krajem 2005. godine.

Na univerzitetima se primenjuje Citav niz razli¢itih nastavnih metoda. Skup tih metoda
direktno zavisi od nac¢ina davanja instrukcija (licem u lice, dopisno). Pored svugde prisutnog
predavanja, na konsultacijama se nacinila sledeca lista (koja ni u kom slu¢aju nije konacna):

e seminar (poducavanje u malim grupama)

e mentorski rad

e istrazivacki seminar

e Casovi ili kursevi vezbi

e radionice (prakti¢ni ¢asovi u ucionici)

e debatni sastanci

e poducavanje u laboratoriji

e Casovi oCigledne nastave

e staziranje

e praksa

e rad na terenu

e dopisno/daljinsko ili *e-ucenje’: moze biti u Stampanoj ili elektronskoj formi

Ovakve liste su samo indikativne i zapravo predstavljaju kategorije nastavnih aktivnosti s
obzirom da nacin na koji se izvodi moZze biti veoma raznovrstan ne samo medu predavacima
ve¢ 1 u svakodnevnoj praksi jednog predavaca, u zavisnosti od fokusa poducavanja i ciljanih
ishoda ucenja za studente. I samo predavanje varira kako po obliku tako i po funkciji. S jedne
strane, moze biti visokoparno Citanje belezaka predavaca naglas dok studenti zurno nastoje
da ih verodostojno zabeleze u sveskama (metod nazvan ’vrh glave’ posto se na predavanjima
nista drugo ne vidi osim vrhova glava predavaca i studenata). Druga krajnost je da studenti

procitaju beleske pre predavanja na intranetu i ucestvuju u predavanju gde se izlazu beleske
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uz mnostvo zanimljivih primera koje daje predavac, a verovatno i studenti iz procitane
literature. I funkcije takode mogu biti raznorodne. Predavanje koje uvodi novu temu moze
da pruzi pregled tako da studentima ubrzo bude jasno ko su ’klju¢ni igraci’ u toj oblasti, kako
se oblast razvijala i na ¢emu je trenutno akcenat. Ali ne obuhvataju sva predavanja Sirok
spektar: neko ¢e predavanje iskoristiti, na primer, da objasni neku klju¢nu ali slozenu ideju, i
angazovati studente u malim grupama ili individualno da rese neki problem tokom casa.
Situacija je istovetna kod svih metoda poducavanja. Sam naziv jeste odgovarajuci ali ne

izrazava tacno $ta predavac radi.

Jedan od nacina da se stekne uvid u primenjene metode poducavanja jeste da se pogleda koje
aktivnosti ucenja studenti treba da koriste u studijskom programu ili delu studijskog
programa. Kao i kod poducavanja, aktivnosti u¢enja pod istim nazivom mogu u velikoj meri
da se razlikuju. Pored pohadanja predavanja (prisustvovanja predavanjima) ili citanja
literature 1 periodike, sledeca lista najucestalijih aktivnosti ucenja (koja naravno nije
konacna) daje neku pribliznu predstavu o bogatstvu i raznovrsnosti koja je mogucéa u sponi
izmedu poducavanja i ucenja.

¢ PronalaZenje relevantnog materijala u bibliotekama 1 elektronskim putem

e Pregled literature

e Sumiranje najvaznijih podataka za potrebe teme koja se obraduje

e Postavljanje problema kao i resavanje problema koje zadaje predavac

e Sprovodenje istrazivanja od manjeg do Sireg i sloZenijeg spektra

e VeZbanje tehnickih i laboratorijskih vestina

e Vezbanje profesionalnih vestina (npr. Medicina,Nauka o obrazovanju)

e [strazivanje i pisanje radova, izvestaja, disertacija (sve slozenijih u pogledu obima i

kompleksnosti materije)
e Rad sa drugim studentima na zajednickoj izradi izveStaja/projekta/odgovora na
problem

e Priprema usmene prezentacije i izlaganje u grupi ili individualno

e Konstruktivna kritika rada drugih, i produktivna primena tude kritike na svoj rad

e Vodenje sastanaka i aktivno ucestvovanje u radu (npr. radne grupe)

e Vodstvo i aktivno ucestvovanje u timskom radu
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e Rad pod pritiskom da bi se ispoStovao rok
e Razmena misljenja sa drugima putem razli¢itih medija

e Davanje kritike o svom radu

Da bi se zaokruzio ciklus ucenja, takode se moramo osvrnuti na ocenjivanje rezultata rada
studenata. Ocenjivanje nije samo zaokruZivanje perioda poducavanja i ufenja nego je u
velikoj meri i glavni pokretacki i upravljacki element u ta dva procesa, i u direktnoj je vezi sa
ishodima ucenja. Nekada je u nekim zemljama usmeni ispit bio najucestaliji vid provere
znanja, dok je u drugim to bio esej (pisani sastav na zadatu temu). U mnogim zemljama esej
je 1 dalje uobicajen nacin provere znanja, Sto je u redu ukoliko je postavljeni zadatak
adekvatan jedinici studija 1 Zeljenim ishodima ucenja, kao i ukoliko predava¢ ima vremena
da esej odmah oceni i napismeno da konstruktivnu i fokusiranu povratnu informaciju. Ipak,
dugacak pisani rad je samo jedan od moguénosti koji zauzetom predavacu stoji na
raspolaganju, a glavna kompetencija koja se ocenjuje jeste sposobnost istrazivanja i pisanja
ovakvih radova u odgovaraju¢em zanru: korisne akademske vestine, ali ne i jedine koje

studenti treba da razvijaju i demonstriraju.

Vecina programa opisanih u Tuning projektu primenjuje Citav niz metoda ocenjivanja u
razli¢itim fazama programa. Zadaci za individualni rad tokom kursa, koji se i formalno mogu
oceniti — ali ne moraju — procenjuju znanje studenta kako studijski program ili deo programa
napreduje. Tuning program izdvaja sledecu listu metoda procenjivanja znanja:

e Testovi znanja ili veStine

e Usmeno izlaganje

e Laboratorijski izvestaji

e Analize npr. tekstova, podataka

e Demonstracija vestina pred posmatracima npr. na stazu, u laboratoriji

e [zvestaji ili dnevnici sa staZiranja

e Profesionalni portfolio

e Izvestaji sa terenskog rada

e Pisani eseji, izvestaji ili delovi ovih, npr. pisani pregled relevantne literature; kritika

podsticajnih istrazivackih radova
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U srediStu svih ovih nacina procenjivanja rada studenata tokom studijskog programa nalazi se
povratna informacija. Ocenjivanje je formativno jer studenti u€e radeci a zatim predavac daje
komentar o kvalitetu postignuca, gde su podbacili, i kako da poboljsaju svoj rad. Da bi se
dalje studentima omogucilo da uspesno izvrSe zadatke, sve je ucestalija praksa da se
studentima daju kriterijumi za uspesnost na samom pocetku: specifikacija onog Sta treba da

urade da bi uspesno obavili zadatak.

Naravno, u svakom studijskom programu, ili bilo kom njegovom delu, postoji potreba za
sumativnim (zbirnim) ocenjivanjem. Ponekad gore pomenuti rad ispunjava i formativnu i
sumativnu funkciju. Data ocena predstavlja sumiranje postignuc¢a studenta u datom elementu,
a povratna informacija od predavaca — a povremeno i od studijskih kolega — je formativni

deo.

Tradicionalno, medutim, ali i1 dalje ¢esto u upotrebi iz mnostva razloga, postoje neki oblici
ocenjivanja koji su obi¢no samo sumativni: oni ocenjuju postignuce na kraju (dela) programa
i studenti mogu dobiti samo ocenu (koja ipak ima svoj formativni aspekt!) umesto povratne
informacije od predavaca. Ukoliko posle ispita postoji diskusija ili mentorski komentar u

vezi sa rezultatima, u tom slucaju je formativna funkcija izrazenija.

UobicCajeni oblik sumativnog ocenjivanja je neki vid 'nadgledanog’ ispitivanja; moze biti u
pisanoj i usmenoj formi. Pisani ispiti se odlikuju time $to su jeftini i bezbedni: velika grupa
studenata moze biti ispitana u isto vreme, dok usmeni ispiti proveravaju znanje studenta na

nacin koji pisana forma obi¢no ne omogucuje.

Pisani ispiti mogu biti raznorodni, ukljucujudi i sledecu kratku listu najucestalijih:
* eseji
e pitanja sa viSe ponudenih odgovora
e problemi za reSavanje (npr. u matematici, fizici, lingvistici itd.)
e analize slucajeva/podataka/tekstova

¢ Analiza literature npr. po secanju ili uz otvorenu knjigu, kao domaci zadatak
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Usmeni ispiti takode mogu biti veoma raznovrsni, a u okviru slede¢ih kategorija:
e Usmeno ispitivanje od strane (Cesto) vise od jednog predavaca

e Izvodenje prakti¢ne vestine/skupa vestina

Podrazumeva se da skoro svaki oblik ocenjivanja moze da ima dijagnosticku funkciju kako
za studenta tako i1 za predavaca. UoCavanjem Sta se nije postiglo, Sta se postiglo sa malo
zalaganja, Sta je odli¢no itd., 1 predavac i student znaju gde je potrebno vise rada ili gde se

zalaganje moze smanyjiti.

Do sada nije bilo rec¢i o disertaciji ili tezi radenoj na osnovu projekta. Ovo je primer
kompleksnijeg naina ocenjivanja, koristi se Sirom Evrope u svakoj disciplini, u svim
ciklusima studija sa razli¢itim nivoom sloZenosti, kao i sa razliitim ciljevima na svakom
nivou. Teza je sumativno ocenjivanje programa ili znacajnog dela programa, koja zahteva
demonstraciju niza kompetencija i razumevanja. Takode je izrazito formativna u smislu da se
obi¢no priprema pod supervizijom predavaca, koji studenta savetuje u vezi sa radom, i
svakako daje povratnu informaciju u razli¢itim etapama rada. Sumativni ispit moze biti
usmen ili pisan tj. zasnovan na tekstu. Na nivou doktorskih studija zavr$na provera teze je
uvek u usmenoj formi (odbrana teze), iako oblik tog ispita varira od zemlje do zemlje, dok u
dva niza ciklusa ocenjivanje projekata i disertacija moze da se vr$i samo na osnovu

studentovog pisanog dokumenta.

U mnogim institucijama razradene su smernice i kriterijumi za ocenjivanje ucenja na
razli¢itim nivoima studijskog programa, kao i za pripremu zavrine teze. Sta viSe, postaje
praksa da se objave kriterijumi za uspesnost radova/zadataka, nesto Sto bi trebalo da bude
univerzalno. Mnogi ¢lanovi Tuninga izvestili su da njihovi fakulteti/departmani uvode
procedure za pravedno ocenjivanje. Razraduju se evropske smernice'* koje, na primer, kazu:

’Ocekuje se da postupak ocenjivanja studenta

' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area § 1.3
http://www.bologna-bergen2005.n0/Docs/00-Main_doc/050221 ENQA _report.pdf
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e bude osmisljen tako da vrednuje postignuca u oc¢ekivanim ishodima ucenja i
drugim ciljevima programa;

e odgovara cilju, bio on dijagnosticki, formativni ili sumativni,

e ima jasne i objavljene kriterijume ocenjivanja;

e sprovode ljudi koji razumeju ulogu ocenjivanja u napredovanju studenata ka
sticanju znanja 1 vestina potrebnih za njihovu buducu kvalifikaciju;

e gdegod je to moguce, ne oslanja na sud jednog ispitivaca.’

U raspravama o ocenjivanju u razli¢itim kulturama vazno je ispitati razne ideje o tome Sta
sve treba uzeti u obzir kod pojedinih metoda. Na primer, neki sistemi cene marljiv rad, drugi
visok nivo postignuéa, a neki pak veliki potencijal studenta. Ova potka sistema vrednosti se
lako zaboravlja u direktnom definisanju primenjivih metoda ocenjivanja, ali u 'mobilnoj

Evropi’ se taj faktor mora bolje razumeti.

KUNSULTACIJE U OKVIRU TUNING II PROJEKTA
U cilju dobijanja boljeg preseka moguc¢ih metoda poducavanja, ucenja 1 ocenjivanja
zasnovanih na pristupu postizanja ishoda ucenja / kompetencija, Tuning II je organizovao
prosirenu konsultaciju sa svojim ¢lanovima. Svaki akademski predava¢ koji je uklju¢en u
projekat trebalo je da razmisli o odredenom broju stru¢nih i opstih kompetencija i da
identifikuje ideje i dobre prakse kojima bi se ove kompetencije razvijale tokom akademskog
programa u vidu aktivnosti ucenja, poducavanja i ocenjivanja. Trebalo je da odgovore na
sledecih pet pitanja:

1. Sta ova kompetencija zna¢i za vase studente?
Kako pomazete studentima da kroz vase metode nastave steknu ovu kompetenciju?
Koji vid u€enja koriste vasi studenti u cilju postizanja ove kompetencije?

Kako procenjujete da li su, ili u kojoj meri, razvili tu kompetenciju?

A

Kako vasi studenti znaju da i su ili u kojoj meri stekli ovu kompetenciju, a ako nisu,

zbog ¢ega je nisu stekli?
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Clanovi Tunig projekta su na razne na¢ine dolazili do pouzdanih odgovora, ukljuujuéi
konsultacije sa kolegama u svojim mati¢nim ustanovama. Vec¢ina predmetnih grupa odredila
je moguce strategije ili na osnovu ideja ili stvarnog iskustva. Dok su neki govorili o
primerima iz prakse, drugi su opisali kako bi prisutne dobre prakse mogle da se povezu sa
novim konceptima kompetencija, i time ukazali na neke budu¢e moguénosti umesto na

postojecu situaciju.

U Evropi postoje dva glavna pravca poducavanja ili razvijanja opStih kompetencija. Prvi je
da studenti kroz posebne module/jedinice kursa, kao dela akademskog programa, savladaju
makar deo opstih kompetencija. U tom smislu moze se navesti primer vestine pisanja i
usmenog izlaganja u akademske svrhe, i veStine rada na racunaru. Drugi nacin razvijanja
opstih kompetencija jeste kroz deo studijskog programa ili modula, ili integrisano u njih.
Tokom procesa konsultacija postalo je jasno da je moguce razvijati opSte kompetencije
tokom rada na redovnom gradivu ukoliko postoji svest o potrebi da se to Cini, i ako metodi
poducavanja ukljucuju opste kompetencije kao jedan od ciljeva. Generalno, posto razliciti
pristupi poducavanju, ucenju i ocenjivanju formiraju razli¢ite opSte kompetencije, clanovi

Tuning projekta isti¢u zahtev da svaki student mora da ’prode’ kroz razne metode.

PROCES KONSULTACIJA O OPSTIM KOMPETENCIJAMA

Na osnovu materijala pripremljenog i1 prezentovanog od strane razli¢itih predmetnih grupa
uklju¢enih u Tuning projekat, dat je pregled o tome kako se shvataju odredene opste
kompetencije, koji metodi poducavanja/ucenja se primenjuju ili bi mogli da se primene da bi
se podstaklo njihovo razvijanje, i na koji nacin se ocenjuju. Cilj je jo$ i da se vidi kako ih
shvataju studenti (ili, tacnije, u kojoj meri su im vazni) i da se istrazi da li postoje metodi
poducavanja/u¢enja u nekim predmetnim grupama, ili u nekim zemljama, ili u nekim
insitucijama koji bi se mogli preporuciti kao modeli dobre prakse, ili koji generalno mogu da
budu zanimljivi da bi se stekao bolji uvid u kreiranje i sprovodenje kurikuluma zasnovanog

na sticanju kompetencija.
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Upecatljivo je na koji nacin se neke od opstih kompetencija shvataju u kontekstu razli¢itih
predmetnih grupa. U nekim slucajevima su uoc€ljive znatne razlike izmedu nacionalnih
tradicija u okviru jedne predmetne grupe; medutim cesce se uocavaju izrazito velike razlike u

shvatanju i metodima razli¢itih predmetnih grupa.

Pregledom prikupljenih odgovora postaje jasno da se opSte kompetencije uvek tumace u
svetlu predmetne grupe. Cak i u slu¢ajevima kada ¢e studenti zavrine godine, ili znadajan
broj medu njima, skoro sigurno raditi u oblastima koje nisu direktno povezane sa predmetom
iz kog ¢e diplomirati, stav akademskog osoblja u odnosu na opste kompetencije ostaje veoma

¢vrsto vezan za same.discipline predmetne grupe.

Prva posledica ovog zapazanja jeste da u praksi opSte kompetencije nisu kruto odeljene od
strucnih kompetencija, ve¢ ih treba posmatrati vise kao varijacije u okviru lepeze stru¢nih
kompetencija. Drugi zaklju¢ak je da za svaku opsStu kompetenciju mora da se napravi
distinkcija izmedu oblasti za koje je odredena kompetencija znacajna ili ¢ak fundamentalna,

prioritetna za disciplinu, i onih kod kojih je veza sa oblasti manje izrazena.

Konsultacija se usredsredila na izbor od trideset opstih kompetencija odabranih od strane
Tuning projekta. Od ovih je za potrebe ovog rada izdvojeno osam:
1. Sposobnost analize i sinteze
Sposobnost primene znanja u praksi
Osnovno opste znanje iz oblasti studija
Vestina upravljanja informacijama
Interpersonalne vestine
Sposobnost samostalnog rada

Elementarno poznavanje rada na ra¢unaru

e A o

Istrazivacke vestine

Sposobnost analize i sinteze
U konsultacijama se nije izdvojila jasna definicija ove sposobnosti, ali je evidentno da su

Grupe pojedinih studijskih oblasti (GSO) definisale analizu i sintezu u veoma Sirokom
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smislu. Grupa studijske oblasti (GSO) Poslovne studije je izmedu ostalih navela elemente
identifikovanja adekvatnog istrazivackog pitanja ili problema, sposobnost opisivanja kao i
zakljucivanja i formulisanja preporuka kao indikatora. GSO Nauka o obrazovanju je takode
uzela u obzir refleksivnu sposobnost studenta i nacine na koje se time pokazuje sposobnost
opisivanja, analize i sinteze. GSO Matematicke studije su istakle da student treba da koristi
svoju analiticku sposobnost kada se suoci s problemom, i razmisli da li bi taj problem mogao
da poveze sa nekim na koji je ranije naiSao. Ako je tako, treba da ’spoznaju da li je ista
hipoteza i ovde odrziva’ da bi se prethodno dobijeni rezultati mogli direkto primeniti. Ako to
nije slucaj, studenti treba da spoznaju S$ta bi mogli da primene iz ranije prakse i odatle da
razviju nove pristupe resavanju problema. U ovom kontekstu student ¢e obogatiti svoju
sposobnost sinteze izvlac¢enjem klju¢nih momenata iz svog reSenja, da bi se oni mogli jasno,

sazeto 1 celovito izloZiti.

Ostale grupe studijskih oblasti su definisale analizu predstavljajuci sve ove pokazatelje kao
aktivnosti, tj. ova opSta kompetencija osposobljava studente da razumeju, vrednuju i ocene
informacije koje treba prikupiti, tumaciti, 1 iz njih izdvojiti glavne momente. To zahteva
logi¢no razmisljanje uz primenu najvaznijih zaklju¢aka relevantne GSO, pa cak i dalje
razvijanje date oblasti putem istrazivanja. Ni u jednoj GSO se ova vestina ne poducava u
posebnom elementu ili modulu, tj. ova opSta kompetencija je obuhvacena u svakom

predmetu, u svakom modulu poducavanja i ucenja.

Ovo misljenje potkrepljuju 1 primedbe studenata. Podaci dobijeni od studenata pokazuju da
veliku vaznost dodeljuju ovoj kompetenciji budu¢i da im omogucava povezivanje teorije i
prakse, logicko vrednovanje zakljucaka i iznalazenje drugih alternativa. Smatraju je

kompetencijom od visoke vaznosti za svoju buducu profesionalnu karijeru.

Pri opisu ove kompetencije koriS¢eni su mnogi izrazi poput: interpretirati, naci glavne ideje,
razumeti, vrednovati, obraditi informaciju, kriticki vrednovati, povezati teoriju i praksu,
organizovati podatke, razumeti, staviti u kontekst, razviti objektivnost, kombinovati,
istrazivati, formulisati, ne samo reprodukovati, primeniti, opisati, zakljuciti, razmisljati,

uporediti, izdvojiti, razlikovati, kontrastirati, ras¢laniti, sumirati, tvrditi, dovesti u vezu,
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uopstavati, logicki razmisljati, racionalno razmisljati, razmatrati, predvideti, obezbediti,
reSiti. Ova Siroka definicija je veoma potrebna buduéi da direktno povezuje metode
poducavanja sa metodima ucenja koji studentima omogucavaju sticanje ove kompetencije.
Posebno se istice da je ova kompetencija u direktnoj vezi sa sposobno$cu reSavanja
problema, koja je jos jedna od visoko rangiranih opstih sposobnosti.
Smatra se da studenti razvijaju sposobnost analize i sinteze putem
e formulisanja ideja kao rezultata Citanja literature, istrazivanja i diskusija u veoma
specificnom, predmetno fokusiranom radu, akademske ili stru¢ne orijentacije
e ucenja objektivnog opisivanja, kategorizovanja i povezivanja kategorija
e samostalne i nezavisne interpretacije, evaluacije, distinkcije 1 diferencijacije, kao 1i
putem izlaganja zakljucaka stecenih iz debata, stru¢nih radova
e shvatanja svojih, i preispitivanja tudih, uvrezenih stavova
e povezivanja aktuelnih stavova
e prikupljanja podataka
e primene relevantne teorije na referentni materijal
e ukljucivanja novih zakljucaka u postojece
e stavljanja specifi¢nih dogadaja i/ili problema u Siri kontekst

e davanja dokaza i/ili kontraprimera.

Procenjivanje nivoa do kojeg je ova kompetencija postignuta razlikuje se u zavisnosti od
nacina na koji je sticana. U nekim GSO procenjivanje se vrSilo kroz sastanke i diskusije.
Procenjivanje moze da zavisi 1 od nacina na koji su studenti analizirali materijal ili podatke.
GSO Nauka o obrazovanju primenila je slede¢e metode vrednovanja: diskusiju, ispitivanje,
opservaciju, evidentiranje licnog i profesionalnog angazovanja, pregled izvestaja, aktivno

ucestvovanje u staziranju, esej, zadatak, projekat, ispit, tezu.

Studenti takode ucestvuju u procenjivanju svog rada putem ,samoevaluacije” na kraju
semestra. Povratne informacije se daju kroz grupne diskusije ili individualno, u pisanoj ili

usmenoj formi.
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GSO takode isticu da su studenti naveli niz pokazatelja na osnovu kojih znaju da li su
postigli odredenu kompetenciju, kao na primer

e osecaj sigurnosti i kompetentnosti u iznosenju misljenja

e sposobnost povezivanja rezultata istrazivanja sa teorijom i/ili svojim okruzenjem

e lakoca pisanja eseja i izveStaja o procitanoj literaturi ili obavljenom istrazivanju

e sloboda u davanju kritickog misljenja o prezentacijama, izvestajima drugih studenata

e osecaj sigurnosti prilikom primanja kritike na svoj rad

Sposobnost primene znanja u praksi

U nekim slucajevima je ova kompetencija prilicno §iroko definisana, kao na primer
»suoCavanje sa konkretnim problemima koriste¢i osnovne koncepte”. Medutim, u vecini
slucajeva ova kompetencija se opisuje kao sposobnost izvrSavanja specificnih akademskih
zadataka, Sto moze da varira od discipline do discipline. U prvom ciklusu obrazovanja
nastavnika, na primer, postoji jasna projekcija buduceg zanimanja nastavnika. U drugom
ciklusu ova se kompetencija Cesto definiSe sa aspekta profesije i moze se blize dovesti u vezu
sa aktivnostima koje se izvrSavaju na radnom mestu, kao Sto su prikupljanje informacija iz

razli€itih izvora 1 pisanje izveStaja o nekom slozenom problemu.

Primena razli¢itih metoda poducavanja kroz koje studenti postizu ovu kompetenciju
odrazavaju razliCite pristupe praksi. Tako, prilike za sticanje prakse u okviru i van obrazovne
institucije definiSe se na razlicite na¢ine u razli¢itim disciplinama, na primer kao raznovrsne
vezbe, prakti¢ni Casovi, Casovi predavanja, seminari, ¢asovi na terenu, laboratorijske vezbe,
radni projekti, staziranje, studijske posete, studijski izleti, hospitovanje i vezbe poducavanja.
Neke GSO iznele su stav da se ova kompetencija najbolje stice kroz rad na projektima ili
pisanje teze. Druge, kao §to su Poslovne studije, Hemija, Matematika i Nauka o obrazovanju
istiCu potrebu za davanjem odgovarajucih sredstava i metoda kao i prilika za reSavanje
problema. GSO Nauka o obrazovanju insistira na vaznosti osvrta na uradeno, dok GSO za

Geologiju naglasava neophodnost ove kompetencije za razvoj stru¢nog znanja.
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Ponekad se aktivnosti ufenja usmerene na sticanje ove kompetencije izvode u realnim
radnim uslovima. Na Poslovnim studijama izvode se struéni zadaci u
mentorskim/sponzorskimkompanijama , rade se teze na osnovu stvarnih problema kompanija
1 organizacija, a angazuje se 1 gostuju¢i predavac. U studijskoj oblasti za Fiziku, Hemiju 1
Poslovne studije (izmedu ostalih) zavrSni godisnji projekti se mogu raditi (delom ili u
celosti) u industrijskom okruzenju, dok je u Nauci o obrazovanju i Medicini prakticna
komponenta izuzetno izrazena. Aktivnosti ucenja za ovu kompetenciju se takode mogu

izvoditi u akademskom okruzenju, u ve¢im ili manjim grupama, kao i individualno.

Na Geologiji studenti tradicionalno rade mapiranje koje obuhvata Sest nedelja prakse na
terenu, bilo individualno ili u malim grupama, obi¢no pod delimi¢nom supervizijom.
Konacan izvestaj o ovom samostalnom radu moze da ¢ini znac¢ajnu komponentu zavr$nog

ispita, a poslodavci ga smatraju izuzetno vaznim.

Kontinuirano ocenjivanje napretka zasniva se na radu u malim grupama, sve sloZenijim
vezbama, radu u laboratoriji, kratkim usmenim prezentacijama, vezbama u nastavi, redovnim
konsultacijama sa predavacem radi evaluacije i povratne informacije o projektu. Kod nekih
kurseva odredeni broj ocena se daje za rad tokom kursa, dok kod drugih rad tokom kursa u
potpunosti zamenjuje tradicionalni ispit. Ovo posebno vazi za drugi ciklus obrazovanja.
Zavrsni ispiti mogu biti pisani i usmeni ispiti na kojima se zadaju prakti¢ni problemi/pitanja,
ili testovi stru¢nosti u ucionici ili laboratoriji kao vid provere reSavanja prakti¢nih problema.
Ova kompetencija se moZe oceniti putem eseja pod uslovom da je zadatak jasno postavljen i
dobro osmisljen. Trodelni model zadatka mogao bi da obuhvati zahtev da se da teorijska
osnova problema, zahtev da se iznesu relevantni podaci o prakti¢noj primeni, kao i zahtev da
se ilustruje na koji nacin se to izvodi, ili bi se izvelo, u radnom okruzenju kandidata.
Lakonski zadatak kao $to je ,,Razmatranje o...“ ne¢e dati jasnu sliku o tome u kojoj meri je
usvojena data kompetencija. Nece efikasno proveriti materijalno znanje posto je tema suvise
opsirna da bi se na taj nac¢in obuhvatila, a postoji opasnost i od plagijata, ili u najmanju ruku

prevelikog oslanjanja na nau¢ne izvore.
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Generalno, studenti sticu uvid u to da li su ili u kojoj meri postigli ovu kompetenciju iz
povratne informacije koju dobiju od predavaca, ili kroz napredovanje tokom kursa ili na

zavrsnom ispitu ili radu.

Osnovno opSte znanje iz oblasti studija

Ova opsta kompetencija je najociglednije povezana sa pojedina¢nim studijskim oblastima.
Zapravo, posto se jasno navodi kao osnovno opSte znanje ,,u oblasti studija“, svakako da
uopste nije trebalo da bude opsta kompetencija, ve¢ osnovni nivo stru¢nog znanja. Teoretski,
moglo bi se ocekivati da ¢e nacini razvijanja ove kompetencije biti razliciti za svaku oblast, i
tesno povezani sa specificnostima studija. U praksi to nije u potpunosti tako. Osnovno opste
znanje ima tri aspekta: prvi ¢ine osnovne cinjenice; drugi je osnovni stav koji je specifican za
oblast. Tre¢i aspekt ¢ini neophodno opste znanje koje ne mora biti strucno: npr. znanje
matematike ili stranog jezika za fizicare, ili istorije i politike za studente kod Nauke o
obrazovanju. Malo se prostora posvecuje pitanju da li osnovno opS$te znanje iz predmeta u
prvom ciklusu moze u nekim slucajevima i do izvesne mere biti usvojeno u (srednjoj) skoli
ili pre studija, i biti vrednovano za upis, a zatim integrisano ili dovrSeno tokom visokog
obrazovanja na selektivan nacin. Za prvi ciklus studija univerziteti su obi¢no upoznati sa
nastavnim planom 1 programom srednjih Skola, a pogotovo preduniverzitetskog perioda.
Medutim, u GSO za Fiziku kazu da se znanja 1 sposobnosti iz matematike steceni u srednjoj
Skoli proveravaju pre prijema na visoko obrazovanje. Jo$ jedan izuzetak su studije o nauci o
obrazovanju gde odrasli studenti koji Zele da steknu kvalifikacije nastavnika mogu da
prikazu dokumentaciju o tome da imaju formalne i neformalne kvalifikacije potrebne za upis.
Ovaj pristup pod nazivom Akreditovano prethodno iskustveno ucenje primenjuje se Sirom

Evrope.

Osnovno opSte znanje za velinu studijskih oblasti stice se se kroz predavanja, Citanje
literature, diskusije, pretrazivanje Interneta, koriS¢enje biblioteke i procene znanja putem
pisanih i usmenih ispita. Diskutovanje o radovima, ispitnim rezultatima ili tokom usmenog
ispita daje studentima uvid o tome da li je njihovo osnovno opSte znanje iz predmeta

adekvatno. Ovom aspektu ucenja ne posvecuje se velika paznja; svi zainteresovani ga
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prihvataju kao neophodno, uglavnom kao pitanje Cinjeni¢nog i konceptualnog znanja.
Naravno, sve-evropski kontekst Tuning projekta pokazuje da u nekim studijskim oblastima
sadrzaj ovog osnovnog opSteg znanja poprilicno varira od zemlje do zemlje, iako su kod
drugih kompetencija razlike relativno male. Ipak, u vecini studijskih oblasti postoji opsti stav

o potrebnom osnovnom stru¢nom znanju za studije prvog ciklusa.

Teze je razviti drugu komponentu osnovnog opsSteg znanja, postavke discipline, vrednosti
discipline, stavove, kao i metodolosku, pa ¢ak i etiCku osnovu. Medutim, GSO su ovde
navele nekoliko strategija. O nekim aspektima (krutost u analizi, eticke vrednosti i
intelektualni standardi) se diskutuje na predavanjima, i verovatno se uzimaju kao kriterijumi
za uspeh kod reSavanja zadataka. Cilj u ovom slucaju jeste da se studentima saopsti koji su
standardi i vrednosti predmetne grupe. Studenti usvajaju i stavove kroz Citanje literature, gde
se neprekidno susre¢u sa modelima razmisljanja svog predmetnog okruzenja; oni ¢e takode
postepeno videti kako razliCite Skole u okviru predmetnog okruzenja razmisljaju i koja su
njihova stanovista. U studijskim oblastima u kojima je razgovarano o ovoj opstoj
kompetenciji nalazimo da se stav, fundamentalne intelektualne i eticke vrednosti pospesuju
putem prakti¢nih metoda ucenja kao $to su rad u laboratoriji na studijama Fizike, ili sticanje
iskustva u analiziranju istorijskih dokumenata na Istoriji, pripremanje usmenih izlaganja,

izvestaja 1 postera na studijama Nauke o obrazovanju.

Vestina upravljanja informacijama (sposobnost da se dobije i analizira informacija iz
razlicitih izvora)

Ova kompetencija se prilicno jednoobrazano tumaci kao poznavanje nacina kako da se dode
do informacija u literaturi, kako da se razlikuju primarni i sekundarni izvori ili literatura,
kako se koristi biblioteka — na klasi¢an nacin ili elektronskim putem, kako se pronalaze
informacije na Internetu. Studije istorije mnogo paznje posvecuju razli¢itim vrstama izvora
informacija kao i metodima pristupanja informacijama 1 interpretiranja istih (npr. arhivski
dokumenti, papirus, arheoloski materijal, sekundarni izvori, usmeno naslede itd.). Takode se
posvecuje paznja i1 uobicajenijim vrstama informacija navedenih od strane drugihstudijskih

oblasti. U ovoj studijskok oblasti se smatra da je ova opsta kompetencija u tesnoj vezi sa



104

razli¢itim aktivnostima, predavanjima, radionicama, posetama sajtovima, grupnom i

individualnom radu ukljucujuéi zavr$ne istrazivacke radove/disertacije.

U svim studijskim oblastima postoje specificne metode poducavanja i ucenja posvecene
sticanju vestine koris¢enja biblioteke. Neke od ovih aktivnosti mogu biti organizovane u
saradnji sa bibliotekarima i1 izvode se kao posete biblioteci ili biblioteckoj radionici.
Dobijanje informacija sa Interneta 1 njihovo kriticko vrednovanje moze da se demonstrira u
okviru predavanja uz multimedijanu podrsku, koje ¢e zatim pratiti davanje zadataka
studentima 1 evaluacija rezultata. Vestine dobijanja informacija smatraju se progresivnim:
jedan izvestaj navodi da na pocetku studija studente podsti¢u da koriste knjige da bi dopunili
informacije koje dobijaju na predavanjima, a do zavrSetka studija trebalo bi da veStine

nalazenja informacija iz biblioteke ili iz drugih izvora dovedu na nivo istraziva¢kog rada.

U svim studijskim oblastima aktivnosti koje usavrSavaju ovu kompetenciju su one u kojima
se razvija eksperimantalna ili istrazivatka komponenta predmeta, da bi se moglo uociti da li
je student sposoban da efektivno koristi biblioteku ili druge odgovarajuce izvore informacija
u cilju dopunjavanja svog individualnog rada. Na primer, na Hemiji, dok student radi u
laboratoriji, mozda ¢e do¢i u situaciju da se ponovo osvrne na literaturu (na razli¢itim
nivoima u zavisnosti od stepena studija) da bi protumacio laboratorijske rezultate ili proces
laboratorijske analize. Na studijama Istorije, student je u obavezi da Cita i analizira
raznovrsna dokumenta i da ih kontekstualizuje koriste¢i bibliografiju i objavljene izvore.
Takve vezbe ¢e biti manje ili viSe razradene i manje ili viSe originalne, u zavisnosti od nivoa
studija. U grupi za Nauku o Zemlji studenti treba da organizuju pisane ili usmene
prezentacije prikupljenog materijala i da pokazu da su ga tacno interpretirali koristeci

relevantnu literaturu.

Povratna informacija o zalaganju studenata smatra se posebno zna¢ajnom za ovu
kompetenciju, i moze se dati u vidu pisanog ili usmenog komentara na rad studenta. Na
osnovu izveStaja Cini se da studijske oblasti imaju jasnu predstavu o vaznosti ove
kompetencije, 1 da se ona razvija i ocenjuje — prema slozenosti i karakteristikama koje

odredujestudijska oblast — u svim grupama.
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Interpersonalne vestine

Ova kompetencija je klju¢na za tristudijske oblasti: Nauka o obrazovanju, Zdravstvena nega i
Poslovne studije, i svaka od njih sprovodi specificne aktivnosti za razvijanje ove vazne
strucne 1 opSte kompetencije. Za druge studijske oblasti ova je kompetencija neophodna ili
korisna za opstanak, za uces¢e u gradanskom drustvu i za zapoSsljavanje, ali nije strucna — a

prema nekim izvestajima nije ¢ak ni vazna.

Na Poslovnim studijama ove vestine se razvijaju kroz grupni rad, prezentacije, stru¢na
predavanja itd. Posebna vrsta aktivnosti je virtuelno poslovanje putem racunara, gde grupe
studenata treba da simuliraju poslovne situacije, rade¢i na reSavanju problema dinamike
grupe, uskladivanja vremena, odlu¢ivanja itd. Medutim, malo se zna o nainu evaluacije i
ocenjivanja interpersonalnih vestina, osim eksplicitne uspeSnosti u izvrSavanju navedenih

aktivnosti, stoga na ovoj kompetenciji jo§ treba dosta poraditi.

Na studijama Nauke o obrazovanju i Zdravstvene nege , grupa interpersonalnih vestina je u
centru paznje. Zapravo, za mnoge diplomirane studente ovih disciplina njihov posao jeste u
potpunosti interpersonalna aktivnost. U Zdravstvenoj nezi odredeni aspekti komunikacije su
kljucne vestine, kao S$to su opservacija, sluSanje, postavljanje pitanja, neverbalna
komunikacija, sposobnost razgovaranja sa razliCitim grupama sagovornika, vodenje
sastanaka i ucestvovanje na njima. Ove vestine se ¢esto kontekstualizuju u pisanim vezbama,

na primer u pripremanju promotivnog materijala u oblasti zdravlja za razlicite ciljne grupe.

Na studijama Nauke o obrazovanju se takode velika paznja poklanja razli¢itim aspektima ove
kompetencije. Interpersonalne vestine se definiSu kao sposobnost rada u grupama, kvalitetna
prezentacija projekata, i razvijanje vesStine vodstva — ovde je naglasak na dijaloSkoj prirodi
interpersonalnih vestina i procesa poducavanja i ucenja. Isticu se sledeci aspekti: ’sluSanje’
(spominje se samo kod grupe studenata zdravstevene nege ), verbalna 1 neverbalna

komunikacija, sposobnost vodenja debatnih grupa ili rad u njima; civilizovan odnos prema
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ljudima iz raznih okruzenja; vodenje razgovora (intervjua); stvaranje okruzenja za
interaktivnu nastavu i ucenje. GSO isticu da studenti moraju da ovladaju, a svakako i
ovladaju mnogim interpersonalnim veStinama pre pocetka studija; ali GSO Nauke o
obrazovanju i1 Zdravstvene nege ipak isticu da studije moraju znacajno da razviju te
kompetencije, i zapravo moraju da im daju potpuno novu dimenziju. Ovo nije neobi¢no s

obzirom na znacaj interpersonalnih sposobnosti u tim oblastima.

Metodi kojima se te kompetencije mogu razviti krecu od toga da studenti treba da shvate da
moraju mnogo da nauce iz ove oblasti, tj. od podsticanja samovrednovanja svog postojeceg
znanja i modela ponasanja. Drugi vazan aspekt je da student sazna da li su ostali ispravno
shvatili ono S$to je rekao. Cilj ovih aktivnosti je da kod studenata razviju svest o
interpersonalnim sposobnostima 1 samopouzdanje. Postoji i1 jedan aspekt razvijanja
interpersonalnih vestina ’zasnovan na znanju’, koji je predmet Citanja struc¢ne literature i
istazivanja kao procesa ucenja. Sve steCene kompetencije zajedno deluju u praksi prilikom
prakti¢nog rada studenata na radnom mestu. Studenti u tom slucaju posmatraju tok rada i

analiziraju $ta su Culi 1 videli, a vode i1 dnevnik o svojim zapaZanjima tokom opservacija.

Rezultati se sasvim efikasno mogu ocenjivati u spomenutim kontekstima. Neki su predavaci
koje je GSO Nauke o obrazovanju konsultovala bili skepticni da li se ove vestine zaista
mogu poducavati i uciti formalno i mogu li se adekvatno oceniti. Medutim, vec¢ina programa
za obrazovanje nastavnika koristi procedure ocenjivanja da bi se ocenili elementi prakse u
ucionoci. Ovde spadaju formalno ocenjivanje studentskih kompetencija u interpersonalnim
oblastima kao $to su postavljanje pitanja, vladanje ucenickim okruzenjem, odnosi izmedu
predavaca i studenata/ucenika, kao i timski rad sa kolegama itd. Ove strategije svakako imaju
kvalitet stvaranja okruZenja gde interpersonalne vesStine mogu biti eksplicitno vrednovane a

njihov razvoj ciljan.

Navodi se da studenti znaju da li su stekli odgovarajuce interpersonalne vestine kada imaju
samopouzdanje prilikom rada u grupi i u praksi poducavanja. U zavisnosti od drzave ovaj
nivo samopouzdanja, kao pokazatelj uspeSnosti, razli¢ito se vrednuje. Misljenje drugih i

povratna informacija, posebno od studenata, smatra se znacajnijim. U programu i proceduri
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ocenjivanja jasno se definiSe vaznost i dijapazon komunikativnih vestina za medicinske

radnike.

Generalno, na osnovu dobijenih podataka, Cini se da akademsko osoblje interpersonalnim
veStinama ne pridaje posebnu vaznost, sa izuzetkom onih u ¢ijoj su naucnoj oblasti ove
kompetencije ili veStine fundamentalne. Ovo ne ¢udi, s obzirom da su interpersonalne vestine
upravo medu onima koje tradicionalno univerzitetsko obrazovanje zapostavlja ali koje su
ipak od velike vaznosti u procesu obrazovanja. Smatralo se da ¢e studenti ,,usput®, u toku
svog licnog sazrevanja, ste¢i odgovarajuce interpersonalne vestine. Ovo bi mozda bilo realno
u nekim monokulturalnim sredinama, ali koliko takvih uopste ima u Evropi 21. veka, ili bilo
gde u 21. veku? Ovde se naravno ne sugeriSe da sve studijske oblasti treba da se povedu za
GSO Nauke o obrazovanju, Zdravstvene nege i Poslovnih studija u pogledu isticanja ovih
vestina i kompetencija, niti da treba da koriste iste metode poducavanja i ucenja. Medutim,
studenti svih studijskih oblasti bi imali koristi ukoliko bi studijski programi eksplicitnije,
analiti¢nije 1 prakti¢nije obuhvatili ovu grupu kompetencija jer svaki poslodavac, bez sumnje,
ceni ove vestine. Ovo bi bio koristan pravac u obrazovanju ljudi koji ¢e obrazovati druge

kako bi se razvila svest, kako profesora tako i studenata, o ovoj grupi vestina.

Sposobnost samostalnog rada

Sposobnost samostalnog rada se ceni u svimstudijskim oblastima. Naravno, u stvarnosti — po
diplomiranju — sposobnost da se organizuje raspolozivo vreme, izdvajanje prioriteta,
zavrSavanje zadataka u roku i ispunjavanje dogovora jeste suStina li€nog i profesionalnog
zivota i aktivnog ucestvovanja u gradanskom drustvu uopste. Trenutno je jedan od glavnih
metoda za razvijanje ove kompetencije kod studenata, u pocetnim fazama visokog
obrazovanja, da se studenti upute u koriS¢enje drugih vidova rada osim predavanja (npr.
koris¢enje biblioteke, rad na terenu) kako bi naucili da rade samostalno, da bi se u zavrSnim
fazama studiranja studentima dala velika samostalnost. Bilo je predloga da se studenti ne
opterecuju sa previse kratkih rokova, ili da ih se stalno podseca na rokove, da bi mogli da
nauce da organizuju svoje vreme. Diplomski rad ili disertacija su posebno korisni pokazatelji
da 1i je student naucio da koristi vreme 1 da se efikasno organizuje za izvrSavanje slozenih

zadataka.
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Iskukstvo pokazuje da se nacionalne tradicije veoma razlikuju u pristupu i praksi u pogledu
studentske samostalnosti. U nekim zemljama, pogotovo gde su studenti zreliji kada zapoc¢inju
studije, od samog pocetka se smatraju odraslima, prisustvovanje nije obavezno a rokovi su
prilicno rastegljivi, s ciljem da na zavrSnom ispitu — na kraju kursa, godine ili kompletnih
studija - pokazu sve. Druga krajnost se zasniva na ¢vrsto strukturisanoj organizaciji kursa
gde se studentima daju odredeni zadaci koji se proveravaju tokom semestra (pisanje radova,
izuCavanje odredene grade iz koje e se studenti proveravati) prema strogo utvrdenom
rasporedu, Cesto uskladenim sa rasporedima drugih departmana ili fakulteta da bi se izbeglo
poklapanje termina. U ovom slucaju osnovna strategija je da se insistira na blagovremenom
izvrSavanju zadatka, u okruZenju koje mozda podse¢a na Skolu, ali bez moguénosti
nadoknadivanja §to je dozvoljeno u 8koli. Zanimljivo je da neki studenti razvijaju samostalan
rad po principu ,,plivaj ili potoni®, dok drugi postizu samostalnost primenom i poStovanjem

rasporeda zadatka koji odreduje profesor.

Elementarno poznavanje rada na racunaru
Kao deo formalnih studijskih programa u vecini disciplina od studenata se zahteva odredena
osposobljenost na polju informatike i racunarstva.
U okrivu studijskih programa razlic¢itih disciplina ova kompetencija je
e kompetencija koja treba da podrzi tekuce studije
e kompetencija koja doprinosi mogucnostima buduceg zaposljavanja

e kompetencija koja pomaze dozivotno ucenje

Unutar svakog od navedenih karakteristika sadrzaj, svrha i znacaj u okviru kurikuluma varira
u zavisnosti od predmetne discipline. Jedna krajnost je da se pretpostavlja da studenti imaju
potrebnu sposobnost na pocetku programa, ili da ¢e na neformalan nacin stei te
kompetencije tokom studija. Verovatno da je to slucaj tamo gde su racunarske vestine
relativno elementarna vestina, i to u smislu podrzavanja studija i doprinosa moguénostima

zaposljavanja u buduénosti.



109

Nisu se sve GSO fokusirale na ovu kompetenciju tokom konsultacija, iako njihov predmet u
velikoj meri koristi kompjuterske aplikacije, npr. matematika. One GSO koje su se osvrnule
na ovu kompetenciju isticu da je cilj da studenti slobodno koriste racunar za bilo kakvu
aktivnost koju kurikulum za odredeni predmet zahteva. Potrebno je da studenti znaju da
kreiraju i saCuvaju informacije u bilo kojoj formi, imejlu, pretrazuju Internet, a posebno da
imaju iskustva u koriS¢enju aparata za eksperimente i njihovog povezivanja sa raCunarom u
cilju obrade podataka, da koriste specijalni softver za odredeni predmet (Hemija); obradu
teksta ili koriS¢enje posebnog softvera za tekstualno ili graficko prezentovanje, kao i za

kalkulaciju i evaluaciju informacija i pristup istim gde god su dostupne (Fizika).

Od studenata se sve viSe zahteva da koriste nove oblike u¢enja uz pomoc¢ elektronskih medija
kao na primer komunikacionih mreza i novih obrazovnih tehnologija. Moderni sistemi
elektronskog ucenja koriste specijalne sisteme kao §to su virtuelna okruzenja za ucenje (npr.

WebCT, Blackboard), direktni veb-linkovi, virtuelne ucionice itd. (Nauka o obrazovanju).

Ova kompetencija se takode postavlja kao zahtev kod pisanja radova kao §to su teze i
disertacije u adekvatnom formatu, ispunjavajuci sve akademske standarde §to se ti¢e fusnota,

koris¢ene literature i navodenja izvora (Istorija).

Studenti imaju 1 zvani¢na predavanja i priliku da primene svoje znanje u kompjuterskim
ucionicama kako bi usavrsili svoje kompetencije u oblasti racunarstva. Neke GSO navode da
se na pocetku odrzavaju slobodne sesije posle kojih uc¢e primenu usmerenu na predmet
studija., Drugi, pak, proveravaju racunarske vestine studenata na pocetku kursa, a studenti se
sami odlucuju na koji ¢e nac¢in uz licnog mentora nastaviti svoje dalje usavrSavanje na polju
racunarstva (Nauka o obrazovanju). Formalna predavanja se Cesto drze u kasnijoj fazi
programa (druga i tre¢a godina), kada se uvodi poseban softver. Medutim, osnovni kursevi se

najcesc¢e drze na pocetku studijskog programa, ponekad u obliku kratkog intenzivnog kursa.

’Veb-evaluacija’ se takode smatra vaznim nacinom razvijanja kompjuterskih sposobnosti u
Sirem smislu. Obi¢no bi se pocelo sa grupnim zadatkom gde se koristi jedna internet stranica

i generiSu studentski kriterijumi evaluacije, koji se kasnije prodiskutuju i kategorizuju. Neki
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predavaci potom usmeravaju studente ka nalazenju drugih sajtova za evaluacije kao deo

pretrazivackih vestina, dok drugi predavaci izlazu svoje kriterijume. Kriterijumi evaluacije ¢e

se testirati pozivanjem na odredene internet stranice.

Po misljenju grupe za Nauku o obrazovanju'> metodi poducavanja i uenja razvijanja vestina

rada na racunaru obuhvataju:

dostupne programe za samostalno ucenje

samostalno povezivanje naucenih elemenata iz razli¢itih vestina, grafika, veb-
evaluacija itd. kao $to je gore navedeno

modeliranje dobre prakse, npr. davanjem uputstava studentima uz primere kako drzati
dobre prezentacije itd.

zahtev da se studentski radovi daju u razli¢itim formatima, ¢esto sa uspostavljenim
linkovima dostupnim na internetu

zahtev da studenti pronalaze stru¢nu literaturu u razliitim bibliotekama putem
racunara

prenoSenje informacija o organizaciji programa iskljucivo u elektronskom formatu,
npr. putem intraneta

primenu kriterijuma kvaliteta na internet stranice.

Provera razvijanja vestine rada na racunaru zasniva se na zahtevu da studenti dokazu stecenu

kompetenciju npr. da napiSu prezentaciju za interaktivhu nastavu pomocu razli¢itih

racunarskih softverskih aplikacija (Poslovne studije). Na studijama Nauke o obrazovanju sve

aktivnosti za rano razvijanje racunarsko-informatickih vestina fokusirane su na razvijanju

viSe nego na znanju. To podrazumeva da studenti

e dobiju zadatak u kom nedostaju neke informacije koje su dostupne u bazi
podataka pripremljene od strane predavaca - ili da studenti treba da naprave
adekvatnu bazu podataka za neke date informacije

e vide prezentaciju ,vestine” i zatim dobiju zadatak gde ¢e sami primeniti tu

vestinu

!5 Upitnik za predavage moze se na¢i na internet stranici http://www.Itss.bristol.ac.uk/anorak/, a sliéni
upitnici su dostupni i za studente, i u Stampanoj i u elektronskoj formi.
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e koriste pretrazivace radi dobijanja potrebnih podataka
e vrSe prezentaciju radova i da budu ocenjeni iz racunarskih vestina prilikom

prezentovanja.

Tamo gde se vestine ocenjuju, studenti su obavesSteni o svom uspehu ocenom i usmenom
povratnom informacijom. U komentaru se osvrée na sve zadatke koje su studenti morali da
urade, koji obuhvataju demonstracije na vodenim ¢asovima u kompjuterskoj laboratoriji,
datim zadacima na racunaru, prakti¢ni laboratorijski izvestaji o eksperimentima, pa cCak i
zavrsni godiS$nji izvestaj (npr. diplomski — bacelor — rad). Na grupi Nauke o obrazovanju
postoji takode i poredenje sa postignutim kompetencijama na kraju studijskog programa sa
rezultatima samovrednovanja u slu¢aju da su studenti imali kurs na pocetku svog

univerzitetskog programa.

Prilikom opisivanja ove kompetencije, GSO koriste sledeCe glagole/izraze: osecati se
sigurnim u pristupu, stvarati, sacuvati, upoznati se sa ne¢im, pretrazivati, nacrtati, koristiti,
uporediti, uneti (podatak), napraviti, izmeniti, izbaciti i premestiti, formatirati, povezati

voditi, asistirati, ilustrovati, evaluirati, generisati, komunicirati, stupiti u interakciju itd.

Grupa kojoj racunarske vestine mogu predstavljati problem su odrasli studenti koji prvi put
studiraju. Skole danas sprovode nastavu radunarskih vestina, ali su se i softver i hardver do
neprepoznatljivosti promenili u proteklih deset godina. Medutim postoji mogucnost da

odrasli studenti nisu upuceni u rad na raunaru, te se ne osecaju slobodnim da zatraze pomoc.

IstraZivacke vestine

Sve GSO se slazu oko vaznosti istrazivackih vestina, a posebno, ali ne 1 iskljucivo, u drugom
ciklusu studija. Medutim, javljaju se neka razilazenja u shvatanju ovog termina u razli¢itim
disciplinama. Dok Nauka o obrazovanju i Istorija istiCu vaznost poznavanja razli¢itih metoda
istrazivanja, Fizika se fokusira na poznavanje metoda koji se koriste u odredenoj oblasti
istrazivanja, a Hemija takode govori o izradi stru¢nih projekata i evaluacije njihovih

rezultata.
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Nisu iznete jasne razlike izmedu izucavanja naCina kako se vrSi istrazivanje uz pomoc¢
nastavnika 1 uc¢enja kako se istraZzuje kroz aktivnosti vezanih za li¢ni istrazivacki projekat;
ipak, pri podrobnijoj analizi prikupljenih opisa programa postalo je potpuno jasno, barem u
slu¢aju Nauke o obrazoovanju i Zdravstvene nege, da se posebne programske jedinice bave
razvojem istrazivackih sposobnosti i vestina, pogotovo u drugom ciklusu studija. Ovo ide u
prilog integrisanoj nastavi zasnovanoj na dokazima koju stru¢njaci navedenih dveju grupa
zastupaju. PoSto se istrazivacka kompetencija razvija na ova dva paralelna koloseka (uz
kontinuirano izlaganje istrazivanja kroz Citanje izveStaja sa istrazivanja kao deo zahteva
studija), nekada je teSko povuci jasnu granicu izmedu uloge predavaca i aktivnosti studenata.
Uloga predavaca bi se uglavnom sastojala od izlaganja metodoloskih pristupa, uvodenja u
kontekst istrazivanja, tj. u drustvenu, biografsku i kulturnu pozadinu svih ucesnika projekta,
zatim od davanja inputa i postavljanja zadataka za studenta koji ¢e uraditi ove aktivnosti i
redovno se obracati predavacu za savet, novi input i povratne informacije o obavljenom
zadatku. Predavaci drze kurseve/seminare o istrazivaCkim metodima ili prakti¢ne radionice
Citanja/pisanja; kreiraju vezbe gde studenti sprovode kvantitativno i kvalitativno prikupljanje
podataka 1 prakticnih modela analize, prikupljaju bibliografski materijal i dokumenta, i
zalazu se za dalje istrazivanje stru¢ne literature i povezivanje materije koja se ve¢ izucava(la)
kao sastavni deo drugih elemenata nekog programa. Predavaci takode nastavljaju da vode
izuCavanje i1 davanje kriticke analize postojecih istrazivanja/dokumenata; pregledaju eseje,
projekte, teze, i organizuju posete bibliotekama/arhivima. Studenti ucestvuju na kursevima,
seminarima, radionicama; rade istrazivacki projekat/tezu; pregledaju postojecu struc¢nu
literaturu 1 pretrazuju dokumenta; prikupljaju i analiziraju podatke; traze uputstva tokom rada
na tezi; predstavljaju i komentarisu tekuéi rad; odgovaraju na komentare i kritike i ucestvuju
u njima (pisano i usmeno); prezentuju rezultate na ¢asu i komentarisu rad svojih kolega; pisu
propisan broj stranica; a na doktorskim studijama u svim zemljama, brane tezu u prisustvu

struénjaka, Cesto iz ‘realnog’ sveta, ili iz medunarodnog okruzZenja.

S obzirom na date tipove aktivnosti i redovne interakcije izmedu studenata i predavaca,
postoji tesna veza izmedu procenjivanja znanja studenata i njihovoj svesti o napredovanju.
Okosnicu predstavljaju dve tacke: prva, procenjivanje se vrsi na osnovu postignuc¢a tokom

istrazivackog procesa — kao §to su kvalitet predatog pisanog rada, uce$¢e u grupnim
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aktivnostima — 1 na kvalitetu konacnog ’proizvoda’ — kao S§to su originalnost, sposobnost
sakupljanja dokumentovanih dokaza za tvrdnju, jasnoca i nezavisnost zaklju¢ivanja, teznja
ka celovitosti i objektivnosti, jasnoc¢a prezentacije; dok je druga tacka redovna povratna

informacija koju daju predavaci, a Cesto 1 kolege, o procesu i ishodu rada.

ZAKLJUCCI

Poredenje razliCitih pristupa ucenju, poducavanju i procenjivanju znanja sa stanovista
studijskih oblasti na nivou Evrope predstavlja novi korak ka transparentnosti visokog
obrazovanja. Ovaj kratak pregled pokazuje da je ovaj zadatak, mada veoma slozen, ipak u

potpunosti izvodljiv uz dobru volju i valjanu kompetenciju slusanja.

Bolonjski proces uveo je koncept trostepenog ciklusa studija u Evropi, Sto predstavlja izazov
koji je prihvaéen Sirom kontinenta. Na ministarskom sastanku u Bergenu prihvacen je Opsti
okvir kvalifikacija u Evropskom visokom obrazovanju.'® Rukovodioci programa moraju da
kreiraju programe koji su u skladu sa ’pristupom ocekivanih ishoda ucenja’ u zavisnosti od
nivoa studija, pomocu deskriptora nivoa, deskriptora kvalifikacija, ishoda ucenja, i koji jasno
definiSu studentsko radno opterecenje izrazeno u vidu bodova. Tuning program ima za cilj da
pomogne onima u visokom obrazovanju koji Zele da primene ovakav pristup izradi

kurikuluma, nastavi, u¢enju i ocenjivanju.

Cilj ovog rada je da stimuliSe dalju diskusiju o navedenim pitanjima i problemima, kao i o
zaklju¢cima sa konsultacija sa predstavnicima fakulteta/odseka u 25 zemalja. Evidentno je da
s obzirom da su programi kreirani imaju¢i u vidu odredene ishode definisane kao
kompetencije, i aktivnosti u poducavanju i ucenju moraju biti kreirani tako da vode ka
postizanju predvidenih ishoda. Isto tako i1 nacini ocenjivanja moraju omoguciti pravilno
procenjivanje da li je Zeljeni rezultat postignut. Zelja je da ova diskusija posluzi kao podstrek

za dalju evaluaciju ustudijskim oblastima, kako unutar tako i van konteksta Tuning projekta.

' Bologna Working Group on Qualification Framework, 4 Framework of Qualifications of the European
Higher Education Area (Copenhagen, 2005)
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6. OSIGURANJE KVALITETA NA NIVOU PROGRAMA: TUNING PRISTUP

UvOD

Tuning projekat je spoznao sve vece interesovanje za kvalitet u visokom obrazovanju Sirom
Evrope. Postoji porast u broju jedinica kvaliteta na institucionalnom nivou u pogledu
internog kvaliteta, kao i1 povefan broj novonastalih agencija za procenu kvaliteta iz
perspektive spoljnih u¢esnika. Sta viSe, &vrst je stav relevantnih interesnih grupa da je
kvalitet stub Evropskog prostora visokog obrazovanja. ENQA izdala je Standarde i vodic za
osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area) koje su usvojile EUA,
EURASHE i ESIB, a odobrene su od strane evropskih ministara prosvete na sastanku u

Bergenu.

Termin ’kvalitet’ u visokom obrazovanju ¢esto nije jednosmislen. Obi¢no se koristi kao opsti
termin koji obuhvata razli¢ita shvatanja sustinskih komponenti kvaliteta, a koji bi bili najbolji
metodi njihovog stvaranja ili garantovanja njihovog postojanja. Tuning ima u vidu da opsti
cilj celokukpnog visokog obrazovanja mora biti stvaranje, podsticanje i garantovanje S$to
boljeg i1 sto adekvatnijeg visokog obrazovanja za studente. RazliCite strategije i razliCiti
ucesnici na razli¢itim nivoima procesa svakako moraju biti ukljuceni u proces garantovanja
da ¢e se kvalitet u ovom opsStem smislu 1 posti¢i. Medutim, ¢lanovi Tuninga smatraju da u
konac¢noj analizi odgovornost za razvijanje, odrzavanje i1 povecanje kvaliteta u visokom
obrazovanju pripada univerzitetima i njihovom nastavnom osoblju, uz doprinos studenata i
relevantnih interesnih grupa. Ostali ucesnici i nivoi imaju vaznu ulogu u stimulisanju i
proveravanju postignuc¢a, ali ako akademsko osoblje i studenti nisu duboko, iskreno i
delotvorno ukljuceni u razvijanje i1 osiguranje kvaliteta, spoljni akteri ¢e registrovati

probleme, ali ne¢e mo¢i da kreiraju i primene programe kvaliteta.

Tuningov poseban zadatak jeste da omoguci medusobno razumevanje i razradi odgovarajuce
alate kako bi univerziteti mogli da razvijaju, odrzavaju i poboljSaju kvalitet u programima

visokog obrazovanja u Sirem evropskom kontekstu. U ovom poglavlju usredsredi¢emo se na
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ono Sto smatramo da je najvaznija strategija stvaranja medusobnog poverenja i razumevanja,
kao i na obezbedivanje priznavanja kvalifikacija 1 perioda studiranja, tj. za razvijanje

kvaliteta na nivou studijskih programa.

U smislu Bolonjskog procesa, svaki program mora da bude vazan za drustvo, da vodi ka
zaposlenju, pripremi za uces¢e u gradanskom drustvu, da bude akademski priznat i dovoljno
transparentan 1 uporediv da bi se omogucila mobilnost studenata i priznavanje kvalifikacija.
Nadalje, program treba da bude cenjen i dovoljno atraktivan da zainteresuje znacajan broj
dobrih studenata, bilo na nacionalnom i/ili medunarodnom planu. Adekvatnost metoda za
postizanje ciljeva, konzistentnosti i koherentnosti sastavnih elemenata programa su jos

dodatni dokazi njegovog kvaliteta.

Tuning projekat je dao osnovu za osiguranje kvaliteta izradivS§i odgovarajuce alate za
postizanje transparentnosti, i podstice dijalog sa relevantnim interesnim grupama. Stvaranje
okruzenja gde je viSe od 135 priznatih evropskih stru¢njaka iz devet razli¢itih studijskih
oblasti konstruktivno radilo zajedno, omogucilo je donoSenje zajednickih zakljucaka.
Osvrnuli su se na znacenje kvaliteta i odgovorili na njegovu sve veéu vaznost u sektoru
visokog obrazovanja, ponudiv§si pomo¢ posebno u izradi, implementaciji i realizaciji

kurikuluma.

Medu mnogim kriterijumima procene kvaliteta nalazimo termin ’adekvatnost svrsi’ i
’adekvatnost svrhe’. Prvi termin, ¢esto upotrebljavan u aktivnostima za osiguranja kvaliteta,
zna¢i odredivanje da 1i su akademske strategije odgovaraju¢e za postizanje ocekivanih
rezultata nekog programa. Drugi termin znaci definisanje da 1i su ciljevi programa
odgovaraju¢i ili ne. Radi postizanja pravog kvaliteta, po Tuningu, ’adekvatnost svrsi’ ima
znacenje samo onda kada je ’adekvatnost svrhe’ u potpunosti sprovedena i prikazana. Stoga,
po Tuningu, kvalitet u kreiranju i sprovodenju programa znaci da se garantuje ’adekvatnost
svrsi’ (tj. prikladnost za postizanje Zeljenih ciljeva svakog programa) i ’adekvatnost svrhe’
(tj. prikladnost ciljeva svakog programa: ovi treba da ispune ocekivanja studenata,
akademskog osoblja, poslodavaca, kao 1 ostalih subjekata predvidenih Bolonjskim

procesom). Garantovanje ’adekvatnosti svrhe’ zahteva Cvrstu vezu sa istrazivackim i
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akademskim standardima, kao i sagledavanje moguc¢nosti za zaposljavanje, Sto se svakako

implicitno podrazumeva u definiciji ’adekvatnosti svrsi’.

Istaknuta je uloga Tuning projekta u podsticanju osiguranja kvaliteta na nivou programa, kao
1 u obezbedivanju alata za njegovo sprovodenje. Kao radna definicija, osiguranje kvaliteta
znaCi , konstantno zalaganje da se poboljsa kvalitet kreiranja, primene i izvodenja
programa ‘. Tuning pristup se zasniva na slede¢em skupu karakteristika:

e identifikovana i usvojena potreba

e jasno opisan profil

e odgovarajuci ishodi ucenja izrazeni u vidu kompetencija

e pravilna dodela ESPB bodova programskim jedinicama

e adekvatni pristupi poducavanju, ucenju i ocenjivanju.

Sve ovo zavisi od uspostavljanja procesa koji se zasniva na ugradenim mehanizmima za

isticanje kvaliteta i na sagledavanju njihovih vaznosti tj. kulturi kvaliteta’.

TUNING METODOLOGIJA

Tuning projekat je skrenuo paznju na vaznost kompetencija kao osnova za kreiranje,
implementaciju i izvodenje studijskih programa. Koncept kompetencija podrazumeva
primenu ishoda ucenja kao i bodova, po moguénosti ESPB bodova, kao glavnih principa.
Kompetencije se dele na struc¢ne i opSte. Ishodi u€enja, prema Tuning metodologiji, treba da
budu izrazeni u vidu kompetencija. Ishodi u€enja su jasne definicije kompetencija, vestina i
stavova koje bi student trebalo da stekne tokom odredenog perioda ucenja. Ishodi ucenja se
mogu definisati za pojedina¢ne celine ili module, predmete, ili za jedan period studija, na
primer prvi ili drugi ciklus studija. Ishodi ucenja tacno odreduju i uslove za dobijanje
bodova. Ishode ucenja formuliSe akademsko osoblje. Kompetencije predstavljaju dinami¢nu
kombinaciju znanja, razumevanja, vestina i sposobnosti koje neka osoba ima. Razvijanje
kompetencija je cilj svakog obrazovnog programa. Kompetencije se formiraju na razli¢itim

jedinicama kursa i proveravaju na razli¢itim nivoima studija. Student sti¢e kompetencije, a
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moze da ih razvije na viSem (ili nizem) nivou nego Sto se ocekuje po predvidenim ishodima

ucenja. Nivo postignutih kompetencija izraZzava se ocenom.

Studijski programi koji su kreirani po Tuning metodologiji orijentisani su ka krajnjem ishodu
1, po moguénosti, modularizovani. Modularizovan sistem je transparentan, ¢ime promovise i
omogucava ravnotezu izmedu ishodd ucenja i za njih propisanog radnog opterecenja

izrazenog kroz ESPB bodove.

Po Tuningu, kreiranje programa je klju¢ni element za njegov kvalitet i drustveni znacaj. LoSe
kreirani programi ne samo $to ¢e imati negativan uticaj na broj uspesnih studenata i prose¢no
vreme potrebno za zavrSavanje programa, ve¢ i na nivo aktivnog uceS¢a u gradanskom

drustvu i moguénost zaposljavanja diplomiranih studenata.

Kao deo prve faze projekta, Tuning je razvio naCin postepenog kreiranja studijskog
programa. Ovaj model se sastoji od sledecih klju¢nih elemenata:
e Moraju biti dostupni neophodni resursi;
e Mora se pokazati i utvrditi potreba za programom tokom procesa konsultacija sa
relevantnim zainteresovanim interesnim grupama;
e Mora se jasno definisati profil studija;
e Moraju se identifikovati Zeljeni ishodi uenja i izraziti u vidu opstih i stru¢nih
kompetencija;
e Mora se jasno utvrditi i opisati akademski sadrzaj (znanje, razumevanje, vestine) i
struktura (moduli i bodovi) programa;
e Moraju se identifikovati odgovaraju¢i metodi poducavanja, ucenja i ocenjivanja
da bi se postigli Zeljeni ishodi ucenja;
e Mora se uspostaviti odgovarajuci sistem evaluacije 1 osiguranja kvaliteta koji ¢e

se posebno fokusirati na celovitost i implementaciju celokupnog kurikuluma.

Mora se imati u vidu da je svaki program celina za sebe, sa svojim definisanim ciljevima i

svrhom. Zato se iznutra moraju graditi indikatori kvaliteta kao normalan i znacajan element,
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ne u smislu standardizovanih normi ve¢ kao kriterijumi koji odgovaraju specificnosti i

celovitosti odredenog plana.

U okviru ovog poglavlja korisno je detaljnije diskutovati o gore navedenim elementima:

Preduslov za izvodenje programa jeste dostupnost resursa. Kvalitet resursa direktno utice na
kvalitet programa. Resursi obuhvataju raspolozivost i kvalitet predavaca i1 celokupnog
akademskog osoblja, a u slu¢aju ucenja uz rad, supervizore na radnom mestu. Uslovi i mesto
odrzavanja nastave i istrazivanja su takode vazni. Oba zahtevaju neprekidno pracenje i
unapredivanje. U slucaju nastavnog osoblja ovo znaci, na primer, da im se pruza moguénost

upoznavanja sa novim pristupima poducavanju i uc¢enju.

Da bi se pokazala potreba za nekim studijskim programom, potrebno je sprovesti
konsultacije na Sirokom planu. Ovaj proces konsultacija teba da obuhvati kako akademsku
zajednicu, tako 1 strucnjake 1 strucna tela, poslodavce i ostale zainteresovane partnere. U cilju
dobijanja korisnih informacija, Tuning je sastavio set upitnika o opStim i stru¢nim
kompetencijama. Rezultati dobijeni putem ovih upitnika Cine ulazne informacije za
definisanje medunarodnih referentnih tacaka za odredenu studijsku oblast. Ostali input potice
iz (globalne) akademske zajednice za datu specificnu oblast. Ova zajednica ima kljucnu
ulogu u definisanju akademskih referentnih tacaka za ovu oblast. Medutim, na koncu je ipak
akademsko osoblje odgovorno za program, uzimajuéi u obzir identifikovane referentne tacke
kao 1 orijentaciju i kompetencije raspolozivih predavaca, koji zapravo kreiraju program.
Uprkos tome $to je neophodna raznorodnost kompetencija i orijentacija radi postizanja
kvaliteta na katedrama/departmanima, fakultetima i univerzitetima, isto tako moraju postojati
koordinirajuce strukture koje garantuju koherentnost i daju moguénost za promene. U ovom
smislu glavnu ulogu imaju tzv. agenti promena, npr. rukovodioci nastave, Sefovi katedri,
izvr$ni odbori, nastavno-naucna veca itd., koji su odgovorni za izradu, odobravanje,
izvodenje 1 menadzment programa. Promene se teSko sprovode kada ne nailaze na opstu
podrsku. Stoga se mora konsultovati Sirok spektar akademskog osoblja i studenata da bi i

predavaci i studenti razumeli 1 podrzali kurikulum i pristup obrazovanju.
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Za svaki studijski program mora da postoji profil stepena ili kvalifikacije koji jasno definiSe
ciljeve i zadatke programa. Jasno¢i doprinosi i formulisanje ovih ciljeva u vidu oc¢ekivanih
ishoda ucenja (iskaz onoga Sto bi diplomirana osoba trebalo da zna, razume i ume da uradi),
izrazenih kroz stru¢ne i opSte kompetencije koje treba da se steknu. Izrada kurikuluma i

provera znanja studenata moraju biti uskladeni sa profilom stepena.

U procesu izrade kurikuluma treba imati u vidu i akademski sadrzaj i nivo koji treba da se
postigne, ali se takode mora uzeti u obzir da jedan od glavnih ciljeva visokog obrazovanja
jeste da promoviSe samostalno ucenje i samostalne ucenike — $to ima implikacije za metode
poducavanja i ucenja kao i celokupno studentsko radno opterecenje izrazeno u ESPB
bodovima. Kurikulum ne sme da preoptereti studente preopSirnim i suvisSnim sadrzajima.
Kreiranje kurikuluma takode treba da ima u vidu i moguénost zapoS$ljavanja diplomiranih
osoba, njihovo buduée aktivnho uces¢e u gradanskom drustvu, kao i1 akademsko i

intelektualno obrazovanje.

Mora postojati Sema evaluacije za pracenje 1 pregled svakog studijskog programa.
’Monitoring” proces treba da obuhvati sistematsko prikupljanje i analizu statistickih
informacija o kljuénim pokazateljima kao $to su procenti uspesnosti na ispitima, prohodnost
studenata na vise nivoe studija ili zaposljavanje, prohodnost pri upisu, odgovore u upitnicima
o vrednovanju, povratne informacije sa srodnih/partnerskih institucija itd. Rezultati bi trebalo
da budu objavljeni na univerzitetu. Treba uzeti u obzir 1 razliite povratne informacije i
reference za buduce aktivnosti od studenata, biv$ih studenata i akademskog osoblja koji rade
u istom ili razli¢itom vremenskom periodu. Posebno treba naglasiti vaznost prikupljanja i
obrade informacija iz upitnika za studente i predstavnike studenata. Cilj povratnih
informacija jeste da se isprave nedostaci u izradi i/ili ostvarivanju kurikuluma. Reference za
buduce aktivnosti imaju za cilj da identifikuju ocekivan razvoj, Sto treba uzeti u obzir pri
poboljsanju i/ili razvijanju programa. U slucaju da programi ukljucuju i u€enje uz rad ili
strucne kompetencije, povratne informacije treba traziti od relevantnih interesnih grupa u
vezi sa adekvatno$¢u studentskih kompetencija za buducu praksu, a time i za moguénosti

zaposljavanja.
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Gore navedeni principi kreiranja i poboljSanja programa vizuelno su predstavljeni
Tuningovim ciklusom dinamickog razvoja kvaliteta: kako je ve¢ u prvom poglavlju opisano u

diskusiji o Tuning metodologiji.

THE TUNING DYNAMIC QUALITY
DEVELOPMENT CIRCLE

Definition of degree
profile

Evaluation Construction

_and of curricula:
improvement content and

(on the basis
of feed back

and feed
Selection of types of Selection of teaching and
assessement learning approaches

structure

forward)

TUNING CIKLUS DINAMICNOG
RAZVOJA KVALITETA

Definisanje studijskog profila Identifikovanje resursa

Izrada programa: definisanje
ishoda ucenja / kompetencija

Evaluacija Izrada kurikuluma:
1 poboljcanje sadrzaj 1 struktura
(na osnovu Osiguranje kvaliteta

povratnih infor-

macija i

referenci za buduce aktivnosti)

Izbor metoda provere znanja Izbor metoda poducavanja
1 ocenjivanja i ucenja
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Ovaj model se zasniva na pretpostavci da programi mogu i treba da budu unapredivani ne
samo na osnovu povratnih informacija ve¢ i na osnovu referenci za buduce aktivnosti
uzimajuci u obzir drustveni razvoj kao i akademsku oblast. Ovo ilustruje progresivna spirala

na dijagramu.

U cilju podrzavanja izrade, implementacije i izvodenja programa, Tuning je sastavio listu
neophodnih pitanja na koje treba odgovoriti pri iniciranju i razvijanju jednog studijskog
programa. Korisnost te liste ve¢ se pokazala u praksi, kao §to se vidi u navedenim primerima,

a spisak pitanja se nalazi Aneksu 1.

Posto se drustveno okruzenje konstantno menja, a akademske oblasti razvijaju, obrazovanje
mora biti dinamican proces. Tuning projekat zastupa Cvrst stav da periodi¢ne eksterne i
interne provere kvaliteta nisu dovoljne za razvijanje i odrzavanje pravog kvaliteta. Umesto
toga, programi se moraju neprekidno unapredivati i modernizovati. [z toga sledi da proces(i)
evaluacije mora(ju) biti izveden(i) na poseban nacin. Individualna nastava i jedinice/moduli

ucenja ne treba da se proveravaju i ocenjuju zasebno, ve¢ u okviru celokupnog programa.

Evaluacija kurikuluma zasniva se na sledeca tri ¢inioca:
e na obrazovnom procesu,
¢ naishodu obrazovanja, i

e na sredstvima i prostornim uslovima potrebnim za izvodenje programa.

Svaki od ovih ¢inilaca sadrzi brojne elemente na koje treba imati u vidu:

Obrazovni proces:

studijski profil (ciljevi obrazovnog programa)

ishodi ucenja i kompetencije koje treba da se postignu/steknu

- struktura studijskog/obrazovnog programa i redosled komponenata programa da
bi se osiguralo napredovanje

- koherentnost studijskog/obrazovnog programa

- raspodela radnog opterecenja po semestru i akademskoj godini
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- izvodljivosti programa
- metodi poducavanja, u€enja i provere znanja
- veza sa srednjim obrazovanjem

- medunarodna saradnja i mobilnost studenata

Rezultat obrazovanja:
- prolaznost studenata, prekid studiranja, i prelasci na dalje nivoe studija (autput)
- izlazni rezultati prvog i drugog ciklusa

- moguénost zaposljavanja

Sredstva i uslovi:
- strukturalni i tehni¢ki uslovi
- osoblje i materijalna sredstva

- podrska studentima: savetnici ovanje

Gore navedeni razliCiti elementi nalaze se u Kontrolnoj listi za evaluaciju kurikuluma
(Checklist for Curriculum Evaluation). Spisak navodi 14 ’premisa’ ili izjava koje opisuju
idealnu situaciju. U praksi je teSko shvatiti ovaj ideal, ali je odgovornost akademskog osoblja
i studenata da mu se Sto blize priblize. Spisak pitanja se nalazi u Aneksu 2. Moze se koristiti
u kombinaciji sa Listom kljucnih pitanja (List of Key Questions) u Aneksu 1. Obe liste treba
primeniti kao prakticne alate da bi se pomoglo komisijama u izradi, implementaciji,

sprovodenju, prac¢enju i unapredivanju studijskih programa.

DALJA ULOGA TUNINGA U PODSTICANJU RASTA KVALITETA

Osim davanja metodoloskih okvira i prakti¢nih alata za kreiranje, implementaciju i izvodenje
studijskih programa, Tuning ima i ulogu pan-evropske mreze akademskog osoblja.
Potencijalna uloga mreza po pitanju kvaliteta spominje se u saopStenju sa ministarskog
sastanka u Berlinu. Tuning je mreza akademskog osoblja koja predstavlja evropske zemlje i

njihove institucije, Sto ih je formalno kvalifikovalo za projekat. Kljuéna uloga
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univerzitetskog nastavnog osoblja unutar institucija istaknuta je u izvestaju Trendovi III, gde

se kaze:

»~Ako mne zZelimo da izgubimo ogroman potencijal ostvarivanja ciljeva Bolonjskog procesa
kao pokretaca preko potrebnih, osnovnih i opravdanih reformi visokog obrazovanja u Evropi,
glas akademskog osoblja, u okviru institucija, mora da se Cuje i poslusa u samom

Bolonjskom procesu.*

Mreze akademskih predava¢a mogu znacajno da doprinesu vrednovanju kvaliteta kao i izradi
smernica koje ¢e biti validne u razli¢itim kulturnim okruZenjima. Ovo je veoma znacajno u
pogledu kvaliteta, poSto stvaranje zajednickih koncepata moze umnogome da doprinese
razvoju Evropskog prostora visokog obrazovanja orijentisanog ka kvalitetu. Mreze takode

mogu da pospese Sirenje i1 socijalizaciju ovih koncepata.

Tuning projekat deluje u evropskom, transnacionalnom kontekstu, gde je priznavanje jedan
od glavnih pitanja. Priznavanje na osnovu transparentnosti i uporedivosti jeste sustina Tuning
projekta. Glavni zadatak projekta jeste da pruzi korisne referentne tacke za stvaranje
uporedivih i jasnih programa zasnovanih na akademskim profilima izraZzenim kroz ishode
ucenja. Ishodi u€enja su izrazeni kroz opste i strucne kompetencije, sa jasnom definicijom
nivoa i pravilno fokusiranih metoda poducavanja, ucenja i provere znanja. Ovo je znacajan
pomak ka priznavanju jer pruza osnovu na kojoj se:

e formuliSu referentne tacke zasnovane na medunarodno prihva¢enim konceptima i
sadrzajima o tome S$ta Cini svaku studijsku oblast u Sirem smislu, razlikujuéi
specijalizacije 1 studijske programe;

e razvijaju zajednicki kriterijumi i metodologije za osiguranje kvaliteta na nivou programa;

e daju elementi uporedivosti na nacionalnom i medunarodnom nivou;

e gradi poverenje u zajednicki postavljene i prihvacene interne sisteme evaluacije;

e posvecuje posebna paznja postupcima priznavanja na nivou programa u okviru
institucija;

e omogucuje rad ENIC (European Network of Information Centres) i NARICS (National

Academic Recognition Information Centres) centara za priznavanje kvalifikacija;
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e efektivno koristi raspolozive resurse da bi se uspostavili sistemi za reference i Cuvanje

podataka koji su uporedivi i prihvaceni u razli¢itim zemljama.

Kao transnacionalna mreza, Tuning pruza jedinstvenu platformu za implementaciju principa

koji su ve¢ identifikovani kao stub kvaliteta evropskog visokog obrazovanja.

Relevantnost. U obrazovnom sistemu u ¢ijem je srediStu ucenik/student svakako da je jedan
od glavnih vrednosti bilo kog studijskog programa njegova relevantnost kako za studente
tako 1 za drustvo. Program treba da se zasniva na akademskom, stru¢nom i druStvenom
razvoju, intelektualnom zalaganju, moguénostima zaposSljavanja i1 aktivnom uceScu u
gradanskom drustvu na evropskom prostoru. Buduéi da se zasniva na sticanju kompetencija,
Tuning pristup omogucuje dijalog izmedu poslodavaca i predstavnika druStvene zajednice.
Zalaze se za identifikovanje relevantnih akademskih i stru¢nih profila, i zahteva da se jasno

definisu ciljevi koje studijski programi treba da ispune.

Uporedivost i kompatibilnost. Pomo¢u Tuning metodologije evropski studijski programi
mogu da se kreiraju tako da budu uporedivi i kompatibilni sa drugim evropskim programima,
1 to preko referentnih tac¢aka izraZenih kao opSte i1 stru¢ne kompetencije. Ova metodologija
omogucava pravu uporedivost, u isto vreme postujuci razlicitost kurikuluma, metoda ucenja
i kulturni etos. Uvodenjem i razvijanjem sistema ESPB bodova takode se pruza visi nivo
uporedivosti i kompatibilnosti primenom studentskog radnog opterecenja kao alatom za

planiranje i pracenje celokupnih studijskih programa kao i njihovih sastavnih delova.

Transparentnost. Ovo je neophodna karakteristika bilo kog studijskog programa i mora se
ugraditi u njega od pocetka. Transparentnost mora da postoji u ishodima, procesu, resursima
ucenja, u sistemima osiguranja kvaliteta 1 menadzmentu podataka. Transparentnost je tesno
povezana sa razumljivos¢u, jezikom definicija koji je razumljiv studentima, poslodavcima i
drugim relevantnim interesnim stranama u transnacionalnom drustvu. Transparentnost
podrazumeva pravilnu primenu ESPB bodova za definisanje studentskog radnog opterec¢enja

1 dodataka diplomi, kao i ostalih ESPB alata.
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Mobilnost i transnacionalno obrazovanje. Stvaranje Evropskog prostora visokog
obrazovanja zahteva pouzdan i visokokvalitetan sistem mobilnosti. Zauzvrat, mobilnost u
velikoj meri doprinosi punom razvoju jakog i zivog Evropskog prostora visokog
obrazovanja. Fizicka mobilnost, kod dobro strukturisanih perioda studija i kod celokupnih
akademskih programa, podize kvalitet u pogledu evropske dimenzije obrazovanja, kapaciteta
za strucno zaposljavanje na evropskom trzistu rada 1 u pogledu aktivnog ucesc¢a u evropskom
gradanskom drustvu. Transnacionalno obrazovanje je snazna sila koja zblizava institute i

razvija zajednicke mehanizme za podsticanje rasta kvaliteta.

Visokokvalitetan sistem mobilnosti mora da garantuje potpuno priznavanje studijskih perioda
1 stepena celokupne kvalifikacije. Takode mora da garantuje i da su aktivnosti koje student
vr$i u maticnoj instituciji adekvatni. ESPB je osnovni i najvazniji sistem na kojem se zasniva
priznavanje. Tuning projekat je omogucio priznavanje potpunim razvijanjem ESPB sistema
akumulacije bodova, kroz konzistentnu primenu ishoda ucenja izrazenih u vidu kompetencija

kao 1 studentskog radnog opterecenja.

Privlacnost. U Evropskom prostoru obrazovanja koji tezi da bude privlacan tre¢im zemljama,
mora biti garantovan kvalitet. Mehanizmi osiguranja kvaliteta razvijeni na nacionalnom
nivou u razli¢itim zemljama moraju da se kombinuju i dalje razvijaju da bi funkcionisali kao
evropski sistem. Tuning projekat je razvio metodologiju podsticanja rasta kvaliteta za
stvaranje studijskih profila i razvijanje kurikuluma, ukljucujuéi i kurikulume za zajednicke
diplome, zatim metodologiju formulisanja ishoda ucenja, kompetencija 1 merenja
studentskog radnog opterecenja. Projekat ve¢ sluzi kao zajednicki jezik za poducavanje,

.....

kvaliteta.

Univerziteti stvaraju svoje metode i sisteme za razvijanje interne kulture kvaliteta. Potrebno
je pratiti pocetak i razvoj njihovih akademskih aktivnosti i programa na nacin koji je u skladu
sa osnovnim akademskim vrednostima i njihovim specifi¢cnim zadacima. Tunig daje i1 pristup

za izradu, preradu i razvijanje studijskih programa prema postavkama Bolonjskog procesa.
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Opsti rezultati Tuninga daju koristan input za sve institucije visokog obrazovanja, dok

rezultati u vezi sa studijskim oblastima daju specifi¢ne evropske referentne tacke koje se

mogu upotrebiti za podsticanje rasta kvaliteta na nivou disciplina.

Nivo studijske oblast/discipline je adekvatan kontekst za:

koris¢enje iskustava nastavnog osoblja sa razli¢itim tradicijama obrazovanja;
konsultovanje sa stru¢nim telima i ostalim relevantnim interesnim grupama za
svaku nau¢nu oblast, obezbeduju¢i time dinamican dijalog o drustvenoj
relevantnosti 1 adekvatnosti;

fokusiranje na razvoj svake studijske oblasti , razvijajuci time dinamican pristup
referentnim tackama;

povezivanje kurseva i stepena kvalifikacija sa mapama profesija i akademskih 1
strucnih profila u medunarodnom okruzenju;

promovisanje zajedniCke vizije za podsticanje rasta kvaliteta u okviru jedne
naucne oblasti posStujuci istovremeno razlicite metode koje se takode primenjuju;
uporedivanje kurikuluma i metoda ucenja, poducavanja i provere znanja da bi se
mapirale oblasti, pospeSilo medusobno razumevanje, identifikovale osnovne
kompetencije i zajednicki standardi na razli¢itim nivoima studija;

podsticanje studija o moguénostima zapoSljavanja na evropskom nivou sa
naglaskom na razli¢itosti i inovacijama;

vazan doprinos razvoju deskriptora ciklusa/nivoa primenjenith u izradi

nacionalnog 1 Evropskog opsteg okvira kvalifikacija.

Nivo akademskog razvoja odredenog programa najbolje se moze shvatiti i meriti u pogledu

kvantiteta 1 kvaliteta upravo u okviru studijskih oblasti

KORISCENJE TUNINGA ZA PODSTICANJE RASTA KVALITETA
UIZRADII OSTVARIVANJU PROGRAMA

Tuning daje pouzdane alate za podsticanje rasta kvaliteta u izradi i ostvarivanju programa.

Naravno, na kvalitet utiu i elementi koji zavise od nacionalnog, lokalnog i institucionalnog
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konteksta. Medutim Tuningove alate i rezultate istrazivanja mogu da koriste sve institucije i
nastavnici kako bi razvijali programe u kontekstu Bolonjskog procesa, i to na efikasan nacin

koji ¢e unapredivati studije u ¢ijem je sredistu student.

Tuning takode daje jedan opsti okvir za razvijanje studijskih programa u ¢ijem fokusu je
student. Taj okvir daje smernice za izradu programa koji u potpunosti imaju u vidu krajnji
rezultat — tj. kako ¢e diplomirani student biti pripremljen za Zivot u realnom svetu po
zavrsetku procesa ucenja — a u isto vreme i njegov strucni i li¢ni razvoj, kao i spremnost za
aktivno ucestvovanje u gradanskom druStvu. Takode omoguéava opisivanje programa
jezikom koji se jednako razume u celoj Evropi i Sire, obezbedujuci time njihovu uporedivost,

transparentnost i privlacnost.

Polazna tacka Tuninga jeste da kreira programe kojima se sticu svrsishodni ishodi uc¢enja u
okviru odredenog vremenskog perioda. Ishodi ucenja se ne definiSu u smislu disciplinarnih
konteksta, ve¢ u vidu steCenog znanja i sposobnosti. Takvo znanje 1 sposobnosti izraZeni su i
konceptualizovani kao strucne i opSte kompetencije, tj. ono Sto ¢e student znati 1 umeti da

uradi po zavrsetku odredenog procesa ucenja.

Tuningov pristup koji je zasnovan na kompetencijama omogucuje konsultacije sa
zainteresovanim partnerima u obrazovanju, ukljucujuci i studente, kao i1 jasno definisanje
specificnih ciljeva svakog programa. Ovi ’ciljevi’ ¢ine profil kvalifikacije, $to je povezano sa
profesionalnom ulogom koju diplomirani student treba da vrSi, kao i sa akademskim
standardima koje treba da postigne u svojoj studijskoj oblasti. Pomo¢u bodova definisanih na
osnovu studentskog radnog opterecenja, nastavne aktivnosti i uc¢enje se mogu efikasno i

konzistentno organizovati.

Svaki studijski program mora da razvija stru¢ne kompetencije, to jest znanje, vestine,
sposobnosti i vrednosti, koje su specificno potrebne za odredenu studijsku oblast. Tuning je
ve¢ obezbedio referentne tacke koje se zasnivaju na disciplinama i to za strucne
kompetencije u mnogim oblastima: pristup 1 zajednicki jezik kroz koje se razvijaju sli¢ni alati

za ostale studijske oblasti.
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Svaka studijska oblast koja je ve¢ u Tuningu definisala je i do kog stepena moraju da se
razviju odredene kompetencije u prvom i drugom ciklusu studija. Ovo su opsti opisi koji se
mogu koristiti kao referenca u bilo kojoj akademskoj ustanovi i u svakoj zemlji, poStujuci
pritom svaku nacionalnu i lokalnu akademsku tradiciju u bilo kom kulturnom, ekonomskom
ili druStvenom okruzenju. Ocekuje se da ¢e Tuning projekat u buducnosti izraditi i

deskriptore za treci, odnosno ciklus doktorskih studija.

Posebna novina u Tuningu je usredsredivanje na ’opste ili genericke kompetencije’, koje do
sada nisu eksplicitno uzete u obzir u vec¢ini akademskih programa. Za svaki program ¢e se
izabrati koje su opSte kompetencije najrelevantnije za diplomce, te ¢e se shodno tome
organizovati aktivnosti u ucenju/ poducavanju/proveri znanja. Pored kreiranja zajednickog
jezika za definisanje opstih kompetencija, Tuning daje i mnoge konkretne primere za
unapredivanje razvoja studijskih oblasti.

Naravno, u planiranju aktivnosti u poducavanju i u€enju, institucije visokog obrazovanja
neprekidno moraju biti svesne odredenog vremenskog okvira da bi postigle o¢ekivane ishode
ucenja. ESPB bodovi koji se odreduju na osnovu radnog optere¢enja omogucavaju efektivno
planiranje aktivnosti poSto uzimaju u obzir celokupno vreme neophodno za ucenje,

poducavanje i proveru znanja, i time ¢ine vazan alat za efikasno programiranje.

ESPB bodovi su samo jedan od Tunigovih alata za stvaranje okruzenja u kojima se mogu
postic¢i ocekivani ishodi u¢enja. Svaka zemlja, svaka disciplina, pa ¢ak i svaka institucija ima
svoju tradiciju u poducavanju, ucenju i proveri znanja. Tuning je povezao ove tradicije:
putem razmene misljenja, znanja i iskustava prikupljen je i opisan Citav niz efikasnih metoda
1 tehnika za formiranje pojedinac¢nih kompetencija. Ovaj materijal se odnosi i1 na stru¢ne i na
opste kompetencije, 1 poti¢e iz razli¢itih studijskih oblasti . Dostupan je institucijama kako bi
one razvile svoje pristupe. Zakljucak je da primena raznovrsnih metoda poducavanja i ucenja

u svakom programu daje najbolje rezultate.

Provera znanja treba da bude presudan alat za odredivanje uspeSnosti nekog studijskog

programa. Provera znanja treba da se zasniva na tome da student potvrdi da (li) je zaista
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postigao planirane ciljeve. Posto su ciljevi formulisani kroz ishode ucenja izrazenim u vidu
kompetencija, provera znanja mora biti konceptualizovana i organizovana tako da se proceni

do koje mere su ti ishodi postignuti.

Tuning je i ovde prikupio i razradio primere dobre prakse iz razliitih zemalja istudijskih
oblasti. Oni su dostupni institucijama i mogu se koristiti za razvijanje metoda provere znanja

koji odgovaraju pristupu zasnovanom na kompetencijama.

Svakako da se kreiranje i sprovodenje programa mora kontinuirano pratiti i evaluirati da bi se
videlo da li se ciljevi zaista postizu, i da li su i dalje adekvatni, ili bi trebalo uzeti u obzir
promene i razvoj u studijskim oblastima i u dru$tvu. Promene i razvoj u okviru svake
studijske oblasti u Sirem evropskom kontekstu postace sve vazniji element. Tuningovi alati i
pristupi omogucice institucijama visokog obrazovanja da prate, vrednuju i usavrsavaju kako
svoje programe tako i svoje zajednicke i medunarodne akademske studije u ovom Sirokom
kontekstu. Time je Tuning projekat utemeljio put ka podsticanju rasta kvaliteta na

programskom nivou.

Pripremili Julia Gonzalez, Ann Katherine Isaacs, Maria Sticchi-Damiani i Robert
Wagenaar, i saradnici Joaquim Carvalho (Univerzitet u Koimbri), Gareth Jones (Imperial

College) i Kristiina Wdhdld (Univerzitet u Helsinkiju).
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TUNING lista kljuénih pitanja za izradu i izvodenje programa, odrZavanja i

vrednovanja u okviru Bolonjske reforme

Kljuéna pitanja

Studijski profil

e Dalije jasno i u potpunosti utvrdena potreba za (novim) studijskim
programom i njegov potencijal?

e Da li ima za cilj da zadovolji ve¢ postojece ili nove strucne i/ili drustvene
zahteve?

e Dalije bilo konsultacija sa zainteresovanim partnerima? Da li su
identifikovali potrebe za odredeni studijski program?

e Dalije pristup na konsultacijama bio odgovarajuéi? Da li su izabrane
grupe bile relevantne za studijski program o kojem se diskutovalo?

e Da li su definicija profila, identifikacija ciljnih grupa i njegovo mesto u
nacionalnom i medunarodnom okruzenju jasni?

e Postoje li ubedljivi dokazi o tome da ¢e profil biti priznat imajuéi u vodu
mogucénosti zaposljavanja u buduénosti? Da li su vezani za strucni ili
drustveni kontekst?

e Dalli je taj profil akademski izazovan za nastavno osoblje i studente?

e Postoji li svest o obrazovnom kontekstu u kom se program nudi?

Ishodi ucenja

e Dalisu jasni i relevantni ishodi u¢enja identifikovani na nivou
celokupnog programa i za svaku zasebnu celinu?

e Dali ¢e oni rezultirati u identifikovanim profilima? Da li su adekvatno
rasporedeni u razlic¢itim delovima programa?

e Da li se garantuje napredak i celovitost programa i celina unutar
jedinica?

e Da li su ishodi u¢enja formulisani kroz strucne i opSte kompetencije
obuhvatajuci znanje, razumevanje, vestine, sposobnosti i vrednosti?

e Kakve su garancije da ¢e se ishodi uCenja priznati u Evropi i van nje?

Kompetencije

e Da li su strucne i opste kompetencije koje student treba da stekne jasno
identifikovane i formulisane?

e Dalije nivo kompetencija koje student treba da stekne odgovarajuci
konkretno za ovaj studijski program?

e Da li su kompetencije koje student treba da stekne merljive?

e Dalije garantovan napredak u razvijanju kompetencija?

e Dali se steCene kompetencije mogu oceniti na odgovarajuci nac¢in? Da li j
metod ocenjivanja kompetencija jasno odreden i odgovarajuci za ishode
ucenja?
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Da li su pristupi odabrani za podu¢avanje i uéenje kompetencije jasno
odredeni? Sta dokazuje da ée se rezultati i posti¢i?

Da li su odabrani metodi dovoljno raznovrsni i inovativni/kreativni?

Da li su kompetencije uporedive i kompatibilne sa Evropskim referentnif
taCkama relevantnim zastudijsku oblast? (ako je primenjivo)

Nivo

Da li je ulazni nivo znanja buduc¢ih studenata uzet u obzir pri odredivanju
njihovih ciljeva uc¢enja?
Da li nivo ishoda ucenja i kompetencija odgovara nivou/niveima (ciklusa
studija predvidenim Evropskim i nacionalnim okvirom kvalifikacija?
Ako postoje podnivoi, da li su oni izrazeni kroz ishode ucenja u vidu
kompetencija?
Da li su nivoi opisani u pogledu:

- sticanja znanja, razumevanja, vestina i sposobnosti

- primene znanja, razumevanja, vestina i sposobnosti u praksi

- donoSenja sudova i vrSenje izbora na osnovu naucenog

- komunikacije na osnovu znanja i razumevanja

- sposobnosti daljeg ucenja

Bodovi i radno
opterecenje

Da i je studijski program zasnovan na ESPB bodovima? Da li odgovara
klju¢nim zahtevima ESPB sistema?

Da li su studijskom programu dodeljeni bodovi? Da li je dodela bodova
adekvatno izvrSena?

Da li su bodovi uskladeni sa ishodima uéenja ovog programa?

Kako se vrsi provera korelacije izmedu radnog opterecenja i dodele
bodova?

Na koji nacin se garantuju balansirani ishodi uc¢enja tokom svakog perio
ucenja u pogledu aktivnosti u poducavanju, ucenju i ocenjivanju?

Koji mehanizmi se koriste za reviziju dodele bodova i aktivnosti u
poducavanju, uc¢enju i ocenjivanju?

Da li su informacije o programu (modulima i/ili jedinicama kurseva)
prezentovane shodno Priru¢niku za korisnike ESPB?

Da li je programom omogucena mobilnost studenata?

Kako su studenti savetovani u vezi sa mobilnos¢u?

Kako se osnovni dokumenti ESPB primenjuju za mobilnost?

Ko je odgovoran za priznavanje programa i koje se procedure primenjuju

Resursi

Kako se garantuje zvani¢no priznavanje programa i postoje li potrebni
resursi za njihovo priznavanje?

Da li je za studijski program obezbedeno nastavno osoblje (predavaci,
saradnici, supervizori na radnom mestu)? Da li program zahteva
angazovanje nastavnog osoblja sa drugih fakulteta/institucije?

Da li je predvideno usavr§avanje nastavnika u vezi sa primenom (novih)
metoda u nastavi, ucenju i ocenjivanju?

U kojoj meri su obezbedena neophodna strukturalna, finansijska i
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mesta?

tehnicka sredstva (ucionice, oprema, mere bezbednosti itd.)?
U slucaju u€enja uz rad/staziranje, da li je obezbedeno dovoljno (radnih )

Izvodenje programa, odrZavanje i evaluacija

Monitoring

e Na koji nacin se prati kvalitet izvodenja programa i njegovih komponenti?
e Kako se prati kvalitet nastavnog osoblja i njihova motivacija za izvodenje

programa?

Da li postoje sistemi za procenu kvaliteta okruzenja za ucenje na radnom
mestu/mestu staZiranja?

Da li je kvalitet ucionica i opreme (ukljucujuci okruzenje na radnom mestu)
neophodnih za izvodenje programa zadovoljavajuéi?

Kako se prati ulazni nivo kompetencija potencijalnih studenata?

Kako se prati uspesnost studenata u pogledu kvaliteta ishoda
ucenja/kompetencija koje treba da steknu, i vremena neophodnog za zavrSavat
celokupnog programa i njegovih komponenti?

Na koji nacin se prati moguénost zaposljavanja diplomiranih studenata?
Kako je organizovana baza podataka za bivSe studente (alumni organizacije
Da li se prikupljaju podaci o tome kako su diplomirani studenti zadovoljni
programom?

Osavremenjivat

Kako je organizovan sistem za osavremenjivanje/reviziju
studijskog programa?

Kako se u program mogu ukljuciti promene u drustvenom razvoju?
Kako je organizovano i obezbedeno usavr§avanje nastavnog
osoblja u vezi sa osavremenjivanjem programa?

Odrzivost 1
odgovornost

Kako je obezbedena odrzivost studijskog programa?
Kako se garantuje da relevantna tela preuzmu odgovornost za odrzivost i
osavremenjivanje programa?

Organizacija 1
informacije

Kako je organizovano i obezbedeno aZuriranje informacija o studijskim
programima?

Kako je obezbedena adekvatnost sistema podrske, savetovanja i mentorisan
studenata?

Da li se Dodatak diplomi studentima izdaje automatski i besplatno

na nekom od evropskih jezika koji se Siroko koristi?




ANEKS 2

134

TUNING kontrolna lista za evaluaciju kurikuluma

U okviru evaluacije kurikuluma mogu se izdvojiti slede¢i elementi: obrazovni proces, ishod

obrazovanja, i sredstva i uslovi potrebni za izvodenje programa.

Obrazovni proces:

profil studija (ciljevi obrazovnog programa)

ishodi ucenja i kompetencije koje treba da se steknu

struktura studijskog/obrazovnog programa i redosled komponenata programa
(radi obezbedivanja napredovanja)

koherentnost studijskog/obrazovnog programa

rasporedivanje radnog opterecenja po semestru i akademskoj godini

izvodljivost programa

metodi upoducavanju, uc¢enju i ocenjivanju

povezivanje sa srednjim i visokim obrazovanjem

medunarodna saradnja i mobilnost studenata

Rezultat/ishod obrazovanja:

prolaznost studenata, prekid studiranja, i prelasci na visi nivo studija (autput)
izlazni rezultati prvog i drugog ciklusa

mogucénost zaposljavanja

Potrebna sredstva i uslovi

strukturalni i tehnicki uslovi
osoblje i materijalna sredstva

podrska studentima: savetovanje studenata
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OBRAZOVNI PROCES

1. Profil studija/programa

Premise:

Studijski program ima jasno definisan profil koji se zasniva na zahevima koje s jedne strane
postavlja akademski stepen, a s druge strane potrebe drustva uzimajuéi u obzir buduce trziste
rada za diplomirane studente (odredenog programa).

Pitanja:

Po raspolozivim podacima, do koje mere profil programa zadovljava postavljene zahteve?

Ukoliko bi bilo potrebno izvr$iti neke izmene, koje bi to bile?

2. Ishodi u¢enja i kompetencije na nivou programa

Premise:

Studijski program ima jasno definisane ishode u€enja koji ukazuju na profil programa. Ishodi
ucenja su opisani u vidu kompetencija koje studenti treba da steknu (znanje, sposobnosti i
vestine).

Pitanja:

U kojoj meri ishodi ucenja i kompetencije koje studenti treba da steknu odgovaraju profilu

programa? Ukoliko bi bilo potrebno izvrsiti neke izmene, koje bi to bile?

3. Ishodi uéenja i kompetencije (zasebnih) komponenti programa

Premise:

Za svaku komponentu studijskog programa formulisano je oko pet ishoda ucenja, ¢ime se
pojasnjavaju ishodi ucenja na programskom nivou. Ishodi ucenja su opisani u vidu
kompetencija koje studenti treba da steknu (znanje, sposobnosti i vestine).

Pitanja:

Da li su ishodi ucenja (eksplicitno) spomenuti u planu i programu rada za svaku komponentu
programa (modul ili jedinica kursa), i po potrebi detaljnije objasnjeni? Da li je jasno iz datih
opisa da se radi na sticanju stru¢nih kompetencija? Da li je naznaceno koji je ciljani nivo

kompetencija?
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4. Struktura kurikuluma i redosled komponenata programa / obrazovnih modula
Premise:

Kurikulum ima strukturu u kojoj se koherentnost obezbeduje u okviru celokupnog programa,
u razli¢itim fazama programa, i u zasebnim komponentama programa, te se kontinuirano
napredovanje odvija prema opstim i struénim kompetencijama koje studenti treba da steknu u
vidu znanja, sposobnosti i vestina.

Pitanja:

Da 1i se iz prakse jasno vidi da je struktura programa takva da se koherentnost obezbeduje i
da se napredovanje odvija shodno znanju, sposobnostima i vestinama, imajuci u vidu ishode
ucenja i kompetencije koje studenti treba da steknu? Ukoliko bi bilo potrebno izvrsiti neke

izmene, koje bi to bile?

5. Studentsko radno opterecenje (rasporedivanje)

Premise:

Program ima strukturu u kojoj se dobro rasporedeno studentsko opterecenje realizuje za
celokupan program, za i u okviru pojedina¢nih akademskih godina, 1 za 1 u okviru oba
semestra. Predvideno radno opterecenje po komponenti programa mora biti u skladu sa
vremenom koje je potrebno tipicnom studentu za sticanje potrebnih ishoda ucenja.

Pitanja:

Da li je ukupno radno optereCenje u praksi rasporedeno u skladu sa gore navedenim

premisama? Ukoliko bi bilo potrebno izvrSiti neke izmene, koje bi to bile?

6. Izvodljivost studijskog programa

Premise:

Program je kreiran tako da bude izvodljiv za tipi¢nog studenta (da bi zavrSio celokupan
program u okviru datog vremenskog perioda). To podrazumeva dobru kombinaciju
metodapoducavanja, uCenja i1 ocenjivanja, bez suviSnih ’preklapanja’ komponenata, i
dovoljno supervizije/vodenja od strane nastavnog osoblja.

Pitanja:

Da i je u praksi dobro rasporedena kombinacija metoda poducavanja, uc¢enja i ocenjivanja;

da li nastavno osoblje dovoljno prati rad; da li su zahtevi za pristup komponentama programa
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potrebni samo kao motivacija u odnosu na obrazovni sadrzaj? Ukoliko bi bilo potrebno

izvrsiti neke izmene, koje bi to bile?

7. Metodi nastave, u€enja i ocenjivanja

Premisa:

Primenjeni metodi poducavanja, u€enja i ocenjivanja su raznovrsni i odabrani su jer su
posebno prilagodeni da bi se postigli formulisani ishodi u¢enja i kompetencije.

Pitanja:

U kojoj meri dostupne informacije, posebno pravila o obrazovanju i ocenjivanju, i programi
kurseva osiguravaju ispunjavanje formulisane premise? Ukoliko bi bilo potrebno izvrsiti

neke izmene, koje bi to bile?

8. Povezivanje sa srednjim i visokim obrazovanjem

Premise:

Program po svojoj strukturi uzima u obzir ulazni nivo znanja studenata. Programi prvog
ciklusa u vezi su sa srednjim obrazovanjem, a programi drugog ciklusa se naslanjaju na
programe prvog ciklusa (koji omogucavaju pristupanje programima drugog ciklusa).

Pitanja:

Koliko je sigurno da je program postavljen tako da je obezbeden dobar prelaz sa pocetne
kvalifikacije koja je potrebna za prvi i drugi ciklus? Ukoliko bi bilo potrebno izvrsiti neke

izmene, koje bi to bile?

9. Medunarodna saradnja

Premise:

Postoji strukturalna saradnja sa stranim partnerskim institucijama. Ova saradnja mozZe biti u
vidu zajednickih studijskih programa i/ili omogucéavanja studentskih razmena i priznavanja
akademskih rezultata postignutih u partnerskim institucijama.

Pitanja:

U kojoj meri se garantuje da studenti nece zaostajati ukoliko ucestvuju u programima strane

partnerske institucije, osim kada su za to sami odgovorni (npr. zbog toga Sto su bez
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odobrenja promenili svoj program, ili nisu uspesno zavrsili komponente programa). Ukoliko

bi bilo potrebno izvrsiti neke izmene, koje bi to bile?

REZULTATI OBRAZOVANJA

10. (Realizovan) autput prvog i drugog ciklusa

Premise:

Fakultet/Skola ima za cilj slede¢e: uspesno zavrsavanje prve godine studija xx% (maksimalno
dve godine po pocetku programa), zavrsavanje studija prvog ciklusa na osnovu zavrSene prve
godine xx% (Cetiri godine po pocetku obrazovnog programa), zavrSavanje studija drugog
ciklusa xx% (dve ili tri godine po pocetku obrazovnog programa).

Pitanja:

Da li program ostvaruje predvidene postotke uspesnosti? Ako ne, zbog cega? Koje su

sugestije u tom slucaju da bi doslo do poboljSanja?

11. Mogucnosti zapoSljavanja

Premisa:

Studijski program odgovara potrebama drustva, Sto se moze zakljuciti iz Cinjenice da je
dobra prohodnost na trziste rada u Sirem smislu.

Pitanje:

Da li diplomirani studenti u razumnom roku nalaze (odgovarajuce) zaposlenje koje odgovara

profilu i nivou njihovog studijskog programa?

POTREBNA SREDSTVA I USLOVI

12. Stukturalni i tehnicki uslovi
Premisa:
Obezbedeno je dovoljno strukturalnih i tehnickih uslova za izvodenje studijskog programa.

Pitanje:
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Sto se ti¢e uslova rada, da li se pojavljuju neka uska grla u ostvarivanju programa?

13. Materijalna sredstva i osoblje

Premise:

Za izvodenje programa je obezbedeno, kvantitativno i kvalitativno, osoblje za nastavu kao i
u prate¢im sluzbama (administrativno i tehnicko osoblje). Svaki program/organizaciona
celina ima dovoljno sredstava 1 osoblja za izvodenje programa (materijal, gostujuci predavaci
itd.).

Pitanje:

Da li su materijalna sredstva i predvideno osoblje u praksi dovoljna za izvodenje programa u

odnosu na prvobitan plan?

14. Podrska studentima, savetovanje studenata i mentorstvo

Premisa:

Studentima na raspolaganju stoji sistem za podrsku, savetovanje i mentorisanje studenata.
Pitanje:

Na koji nacin je zadovoljena potreba/zahtev za adekvatnim sistemom podrske, savetovanja i

mentorisanja studenata?
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7. RECNIK POJMOVA I IZRAZA KORISCENIH U TUNING PROJEKTU
(Novembar, 2006)

AKUMULACIJA BODOVA (credit accumulation)

Akumulacija bodova je proces u kojem student stice bodove uspesnim zavrsavanjem delova
studijskog programa, prema zahtevima programa. Bodovi se dodeljuju i akumuliraju samo
kada se ocenom potvrdi uspesnost u sticanju potrebnih ishoda ucenja. Studenti mogu da
koriste sistem akumulacije bodova da bi preneli ili "unov¢ili’ bodove dobijene tokom
studiranja uz rad ili tokom razli¢itih programa u okviru iste ili na razli¢itim obrazovnim
institucijama. Bodovi se takode mogu preneti na razli¢ite programe u okviru iste institucije, u
razliCite institucije u okviru zemlje, ili u druge zemlje (Cesto uz odredena ogranicenja u
pogledu ukupnog broja koji se moze preneti). Ovaj proces daje studentima moguénost da
studiraju zasebne celine i module a da ne steknu odmah akademski stepen, a isto tako se
omogucava sticanje medu-stepena, kada studenti ne zavrSe celokupan program koji dovodi
do sticanja diplome. U svakom slucaju, institucija koja izdaje diplomu odreduje koji bodovi

dobijeni na drugom mestu mogu da se priznaju kao deo rada obaveznog za sticanje diplome.

BACELOR (bachelor, first cycle degree)
Kvalifikacija u visokom obrazovanju koju student stice po uspesnom zavrSetku studija prvog
ciklusa koji, prema Bolonjskoj procesu, obi¢no traje najmanje tri godine i nosi 180 ESPB

bodova.

BOD (credit)

Numeri¢ka vrednost kojom se meri studentsko radno opterecenje na osnovu vremena
potrebnog za postizanje definisanih ishoda ucenja. Time se nastavnicima i studentima
omogucava da ocene obim i nivo u¢enja, a na osnovu postignutih ishoda ucenja i propisanog
radnog opterecenja izrazenih u satima.

Bodovi se dodeljuju studentu kao priznavanje pottvrdenih postignuc¢a odredenih ishoda na
specificnom nivou tokom ucenja uz rad ili prethodnog studiranja, kao i za vreme rada tokom

kursa. Ukoliko je bod dodeljen, obi¢no ne moze da se izgubi, mada u nekim posebnim
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situacijama institucija moze da odredi da se bodovi moraju dodeliti u odredenom roku da bi
se priznali kao deo studijskog programa. To ¢e biti slu¢aj kod onih studijskih oblasti gde su
znanje i vestine podlozni veoma brzim promenama, npr. informatika, medicina itd. Videti

Studentsko radno optereéenje i Ocekivani ishodi u¢enja.

CIKLUSI (cycles)

Sve kvalifikacije u evropskom visokom obrazovanju sti¢u se u tri ciklusa. Jedan od ciljeva
Bolonjske deklaracije jeste ,,usvajanje sistema koji se zasniva na dva glavna ciklusa, a to su
osnovne studije i poslediplomske studije.“ Doktorske studije su postale integralni deo

Bolonjskog procesa i podrazumevaju treéi ciklus studija.

DABLINSKI DESKRIPTORI (Dublin descriptors)
Dablinski deskriptori su izjave o oCekivanim postignu¢ima i sposobnostima studenata po
zavrsetku jednog ciklusa studija po Bolonjskom procesu. Deskriptori opSteg nivoa dati su za
“kratak ciklus studija u okviru prvog ciklusa’ kao i za prvi, drugi i tre¢i ciklus. Deskriptori
sadrze skup kriterijuma koji se odnose na nivoe kompetencija, Sto omogucéuje generalno
razlikovanje ciklusa. Setovi kriterijuma su sledeci:

e Sticanje znanja i razumevanja

e Primena znanja i razumevanja

e Donosenje sudova 1 odlucivanje na osnovu ste€enog znanja

e PrenoSenje znanja i razumevanja

e Sposobnost za nastavljanje ucenja
Dablinske deskriptore je sacinila medunarodna grupa eksperata pod nazivom Zajednicka

inicijativa za kvalitet (JQI). Rad JQI i Tuning projekta je komplementaran sa obe strane.

DESKRIPTORI KVALIFIKACWJA (qualification descriptors)
Tekstualni opisi ishoda studija za odredenu kvalifikaciju. Daju jasne referentne tacke koje
opisuju glavne ishode kvalifikacije, kako je definisano Nacionalnim okvirom kvalifikacija, i

preciziraju razlike medu nivoima.
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DESKRIPTORI NIVOA (level descriptors)

Deskriptor nivoa je izjava koja definiSe Sirinu i dubinu ucenja koja se ocekuje u odredenoj
fazi programa. Deskriptori nivoa predstavljaju vodi¢ kroz zahteve ili ocekivanja od studenata
na svakom od nivoa programa. Deskriptori su vodi¢ za studente, predavace i izradu
kurikuluma u pogledu sloZenosti, zahteva i nezavisnosti studenata. Ovi opsti deskriptori se
mogu primeniti na odredene predmete i metode ucenja. Deskriptori nivoa se primenjuju u
izradi kurikuluma, prilikom dodeljivanja bodova, za priznavanje u¢enja uz rad i neformalnog

ucenja, kao 1 za usavrSavanje nastavnog osoblja.

DESKRIPTORI (NIVOA) CIKLUSA (cycle /level/ descriptors)

Opsti tekstualni opis o€ekivanih ishoda u okviru svakog ciklusa studija. Dobar primer opstih
deskriptora su takozvani Dablinski deskriptori (Dublin Descriptors), koje je izradila grupa
eksperata pod nazivom Zajednicka inicijativa za kvalitet (Joint Quality Initiative — JQI). Ovi
deskriptori predstavljaju jedan od osnova (pored ESPB) Evropskog opsSteg okvira
kvalifikacija. Videti Dablinski deskriptori, Evropski opSti okvir kvalifikacija 1

Deskriptori nivoa studija

DIPLOMA, STEPEN (degree)
Formalna kvalifikacija koju dodeljuje institucija visokog obrazovanja po uspesnom zavrsetku
studijskog programa. U sistemu akumulacije bodova program se zaokruzuje u vidu

akumulacije odredenog broja bodova koji se dodeljuju za postignute ishode ucenja.

DODATAK DIPLOMI (diploma supplement)

Dodatak diplomi je dokument koji se izdaje uz zvani¢nu dokumentaciju o stecenoj
kvalifikaciji — tj. uz diplomu — koja daje detaljne informacije o zavrSenim studijama u okviru
datog, medunarodno priznatog, studijskog programa. U cilju transparentnost i uporedivosti,
vazno je da ovaj format, koji je izradila Evropska komisija, Savet Evrope i

UNESCO/CEPES, bude strogo postovan.
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DOKTORAT ili STEPEN DOKTORA (doctorate, doctoral degree)

Kvalifikacija steCena po zavrSetku studija treeg stepena. Podrazumeva obiman nezavisni
istrazivacki rad koji se obi¢no predstavlja u doktorskoj tezi.

ESPB (Evropski sistem prenosa bodova) (ECTS - European Credit Transfer System)

ESPB je bodovni sistem zasnovan na studentskom radnom optere¢enju potrebnom za
postizanje predvidenih ciljeva studijskog programa, kao i na principu da opterecenje
redovnog studena za jednu godinu studija iznosi 60 ESPB bodova. Studentsko radno
opterecenje za celokupan studijski program u Evropi u vecini slucajeva predstavlja radno
optere¢enje od oko 1500 do 1800 sati godisnje. Bodovi se dodeljuju na osnovu zvani¢nog
plana. Ukoliko je studijski program duzi od uobic¢ajenog trajanja akademske godine, moze se
dodeliti viSe bodova. Ovo moze biti sluc¢aj kod programa drugog ciklusa studija. Program za
punu kalendarsku godinu’ traje od 50 do 52 radne nedelje (bez letnjeg raspusta) i moze da
ima do 75 bodova u zavisnosti od ishoda ucenja i radnog opterecenja.

Pored toga $to je ESPB sistem koji kroz akumulaciju i prenos bodova omoguc¢ava mobilnost
studenata Sirom Evrope, takode omogucéava i izradu i1 razvijanje programa, a posebno u

smislu prac¢enja zahteva koje studenti treba da zadovolje tokom jedinica paralelnih kurseva.

EVALUACIJA (evaluation)

Evaluacija poducavanja i akademskih studija na odredenom predmetu ili departmanu i
odgovarajucih studijskih programa obuhvata sve one aktivnosti koje za cilj imaju ocenjivanje
kvaliteta 1 adekvatnost svrhe 1 u odnosu na svru. Jake i slabe strane obrazovanja i obuke
mogu da se identifikuju putem aktivnog ucestvovanja u partnerstvu, analizi i davanju
predloga formulisanih tako da osiguraju odrzavanje kvaliteta. Evaluacija se moze izvrsiti
putem internih i1 eksternih procedura. Interna evaluacija se sastoji od sistematskog
prikupljanja administrativnih podataka i dobijanja povratnih informacija od nastavnog
osoblja, studenata i diplomiranih studenata, kao i vodenja strukturisanih razgovora sa
predavacima i studentima. Eksterna evaluacija moze da sadrzi posete timova za reviziju
odelenju/fakultetu radi kontrole kvaliteta akademskih studija i nastave, zatim primenu
eksternih ispitivaca, eksternu akreditaciju itd. Znacajan element u podsticanju rasta kvaliteta
jeste da se obezbedi da se interni i eskterni metodi ocenjivanja koriste za poboljSanje ucenja

studenata.
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EVROPSKI OPSTI OKVIR KVALIFIKACIJA (European Qualifications Framework -
EQF)

Evropski opsti okvir kvalifikacija je sveobuhvatni okvir koji €ini transparentnim odnos
izmedu evropskih nacionalnih (i/ili regionalnih) obrazovnih okvira kvalifikacija i
kvalifikacija koje oni sadrze. Predstavlja mehanizam za uporedivanje nacionalnih okvira
kvalifikacija.

Trenutno postoje dva evropska opSta okvira kvalifikacija. Jedan se fokusira na visoko
obrazovanje 1 iniciran je kao deo Bolonjskog procesa, dok se drugi bavi ¢itavim rasponom
obrazovanja i pokrenut je od strane Evropske komisije. Prvi okvir nosi naziv Okvir
kvalifikacija Evropskog visokog obrazovanja (Framework for Qualifications of the European
Higher Education - EQF). Drugi obuhvata sve oblasti ukljucuju¢i i visoko obrazovanje i nosi
naziv Evropski okvir kvalifikacija za dozivotno ucenje (European Qualifications Framework

for Lifelong Learning - EQF for LLL).

Okvir kvalifikacija Evropskog visokog obrazovanja, prihva¢en u 45 zemalja potpisnica
Bolonjske deklaracije , predstavlja sistem ¢iji je cilj da:

e omoguci gradanima, poslodavcima itd. Sirom Evrope da razumeju razne nacionalne,
lokalne 1 regionalne kvalifikacije 1 njihovu povezanost;

e promoviSe pristup visokom obrazovanju, fleksibilnost, mobilnost, saradnju,
transparentnost, priznavanje i integraciju (veze) u okviru i izmedu sistema visokog
obrazovanja;

e podsti¢e raznovrsnost sadrzaja i nacina izvodenja obrazovnih programa a time i
nacionalnu, lokalnu, regionalnu i institucionalnu akademsku autonomiju;

e poboljsa konkurentnost i efikasnost evropskog visokog obrazovanja.

Videti Nacionalni okvir kvalifikacija

ISPIT (examination, exam)
Obi¢no podrazumeva formalan pisani ili usmeni test/ispit koji se polaze u odredenim
vremenskim periodima (npr. na kraju semestra, sredinom semestra) ili na kraju studijskog

programa, modula ili jedinice kursa.
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IZBORNI PREDMET (optional course unit)

Izborni predmet je jedinica kursa ili modul koji se moze izabrati kao deo studijskog
programa ali nije obavezan za sve studente. Neki sistemi razlikuju obavezne-izborne
(elective) (tj. predmete koji se biraju sa unapred sastavljene liste) i slobodne-izborne

(completely free) predmete.

JEDINICA KURSA (course unit)

Zaseban, formalno strukturisan period i proces ucenja. Vazno je da ima koherentno i jasno
definisane ishode ucenja izrazene u vidu kompetencija koje student mora da stekne, i
odgovarajuée kriterijume ocenjivanja. Jedinice kursa mogu da nose razliCit broj bodova,
mada se preporucuje da se jedinicama dodeli jednak broj bodova ili sadrzalac tog broja. Ove
jedinice, ukljucujuéi rad na tezi i praksu gde je potrebno, predstavljaju sastavne elemente

programa.

KOMPETENCIJE (competences)

Kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih i metakognitivnih
sposobnosti, znanja i razumevanja, interpersonalnih, intelektualnih i prakti¢nih sposobnosti, i
etickih vrednosti. Cilj svakog obrazovnog programa je razvijanje ovih kompetencija.
Kompetencije se razvijaju u svim jedinicama kursa, i proveravaju se u razliitim fazama
programa. Neke kompetencije su stru¢ne (specificne za odredenu oblast), dok su druge
opste/genericke (zajednicke svim studijskim kursevima). Razvijanje kompetencija se vrsi

integrisano i cikli¢no tokom celokupnog trajanja programa.

KONTAKT CAS (contact hour)
Period od 45-60 minuta tokom kojeg se izvode aktivnosti poducavanja i ucenja kada se ¢lan

nastavnog osoblja nalazi u direktnom kontaktu (licem u lice) sa grupom studenata.
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KONTINUIRANI PROFESIONALNI RAZVOJ/OBRAZOVANJE

(continuing professional development/education - CPD)

Kontinuirani profesionalni razvoj je usavrSavanje zaposlenih, $to obuhvata odrzavanje,
poboljsanje i proSirivanje znanja i veStina, ¢ime se razvijaju li¢ni kvaliteti potrebni za
obavljanje aktivnosti u struci. Neki se odlucuju da nastave na viSem studijskom programu,
dok drugi uzimaju odredene module ili jedinice kursa koji odgovaraju njihovom stru¢nom

opredeljenju.

KONTINUIRANO OCENJIVANJE (continuous assessment)

Sistem ocenjivanja u kom se rad ocenjuje tokom celokupnog trajanja programa ili jedinice
kursa, a ne zasniva se samo na zavrSnom ispitivanju. Dobijene ocene Cesto doprinose
konacénoj sveukupnoj oceni studenta za jedinicu studija, za studijsku godinu ili za studijski

program.

KONVERGENCIJA (convergence)

Konvergencija obuhvata dobrovoljno priznavanje i1 prihvatanje opste politike za postizanje
zajednickih ciljeva. Bolonjski proces podsti¢e konvergenciju u izradi nacionalnih obrazovnih
sistema.Tuning ima za cilj da identifikuje tacke konvergencije pri ¢emu prepoznaje i

razmenjuje iskustva sa priznatim zajednickim okvirima obrazovanja.

KRITERIJUM OCENJIVANJA (assesment criteria)

Opis onoga §to se od studenta ocekuje da ume da uradi i na kom nivou, da bi pokazao da je
postigao ishod ucenja i u kojoj meri. Kriterijumi su obi¢no povezani sa deskriptorima ciklusa
i/ili nivoa za modul koji se u¢i u datoj disciplini. Najces¢e se studentima, na pocetku
jedinice kursa, predstavljaju u vidu kataloga/opisa kursa ili slicne dokumentacije gde su dati i

oc¢ekivani ishodi u€enja, plan i program rada itd.

KURS, PREDMET (course)

Obicno se koristi kao sinonim za program ili jedinicu kursa. Tuning projekat pod terminom

program’ podrazumeva celokupan studijski program ¢iji je krajnji rezultat diploma, dok se
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termin ’jedinica kursa’ odnosi na manje strukturalne celine poducavanja i ucenja u toku

takvog programa.

KVALIFIKACIJA (qualification)
Diploma, sertifikat ili bilo koja zvani¢na potvrda koju izdaje nadlezna institucija na osnovu

uspesnog zavrsetka priznatog studijskog programa.

MASTER (master, second cycle degree)
Kvalifikacija u visokom obrazovanju koja se dobija po uspesnom zavrsetku studija drugog
ciklusa koji moze da obuhvati i odredeni istrazivacki rad. Drugi ciklus studija se obi¢no

nadovezuje na zavrSen prvi ciklus.

METODI PODUCAVANJA I UCENJA (teaching and learning methods)
Na univerzitetima se primenjuje Siroka lepeza metoda poducavanja. Skup tehnika
poducavanja strogo zavisi od institucionalne forme obrazovanja (obrazovanje licem u lice,
dopisno/daljinsko obrazovanje). Tokom konsultacija sa ¢lanovima Tuning projekta safinjena
je sledeca lista moguéih metoda (koja nije konacna):

e predavanja

e seminar (poducavanje u malim grupama)

e mentorski rad

e istrazivacki seminar

e Casovi ili kursevi vezbi

e radionice (prakti¢ni Casovi u ucionici)

e debatni sastanci

e nastava u laboratoriji

e Casovi oCigledne nastave

e staziranje

e strucna praksa

e rad na terenu

e dopisno/daljinsko (moze biti u Stampanoj formi ili elektronskim putem)
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“elektronsko ili e-uc¢enje’ (moze biti u potpunosti onlajn, ili kombinovano sa drugim

tehnikama 1 okruzenjima)

Ovakve liste su samo indikativne, 1 zapravo predstavljaju listu kategorija nastavnih

aktivnosti, s obzirom da se svaki moze u velikoj meri razlikovati ne samo od predavaca do

predavaca ve¢ i u okviru svakodnevne prakse jednog predavaca, u zavisnosti od onoga §ta je

u fokusu nastave i u zavisnosti od Zeljenih ishoda ucenja za studente.

Kao $to je slucaj i sa metodima poducCavanja, na univerzitetima se primenjuje veliki broj

razli¢itih vidova ucenja. Sledeca (svakako samo delimi¢na) lista najucestalijih metoda daje

okvirnu ideju o raznorodnosti aktivnosti u uenju i poducavanju.

pohadanje predavanja, seminara, mentorskih sastanaka, laboratorijskih ¢asova
ucestvovanje na debatnim sastancima

pisanje belezaka

prikupljanje relevantnog materijala u bibliotekama i preko Interneta

Citanje strucne literature

¢itanje 1 proucavanje tekstova ili drugog materijala

rezimiranje

istrazivacki rad u nezavisni projektima ili grupnim projektima rastuce slozenosti
uvezbavanje strucnih vestina (npr. Medicina, Nauka o obrazovanju)

istrazivacki rad za pisanje seminarskih radova, izvestaja, disertacija rastuce sloZenosti
(u pogledu obima i sloZenosti materijala)

saradnja sa drugim studentima na izradi zajednickog izveStaja/plana/reSavanja
problema

priprema i izvodenje usmentih izlaganja, u grupi ili individualno

davanje konstruktivne kritike na svoj rad i na rad drugih, i produktivna primena tude
kritike

vodenje sastanaka i aktivnho ucestvovanje na njima (npr. sastancima seminarskih
grupa)

predvodenje tima ili aktivno ucestvovanje u timskom radu
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MODUL (module)

Termin modul se razli¢ito tumaci u razli¢itim zemljama. U nekima oznacava jednu jedinicu
kursa, dok u drugim zemljama znaci skup od nekoliko jedinica kursa. Tuning projekat koristi
definiciju ESPB: modul je jedinica kursa u sistemu u kom svaka jedinica kursa nosi isti broj

bodova ili broj koji je sadrzalac istog. Videti Jedinica kursa

NACIONALNI OKVIR KVALIFIKACUJA (National Framework of Qualifications)

Nacionalni okvir kvalifikacija je jedinstven opis kvalifikacija na nacionalnom nivou ili na
nivou obrazovnog sistema, koji je medunarodno priznat. Okvir opisuje sve kvalifikacije koje
se sticu u datom sistemu i povezuje ih na koherentan nac¢in. Kao veoma reprezentativan

primer moze se uzeti Nacionalni okvir kvalifikacija Republike Irske http://www.nqgai.ie/en.

Videti Deskriptori kvalifikacija

NIVO (level)
Nivoi su sled sukcesivnih koraka koje student treba da ’prede’ (u smislu napretka u ucenju).

Izrazeni su u vidu raspona opstih ishoda za odredeni studijski program.

NIVO BODOVA (credit level)

Indikator zahteva ucenja 1 samostalnosti studenata u odredenoj jedinici kursa ili modula.
Zasniva se na dubini i Sirini ucenja, a u nekim slucajevima se dovodi u vezu sa godinom
studija (npr. prvi/drugi/tre¢i nivo tokom trogodiSnjeg programa), ili sa tipom sadrzaja kursa

(npr. osnovni/intermedijarni/napredni).

OCENA (grade, mark)
Numericka ili kvalitativna vrednost, zasnovana na jasno definisanim kriterijumima, kojom se
opisuju rezultati ocenjivanja zasebnog modula/jedinice kursa, ili celokupnog studijskog

programa.

OCENJIVANIJE (assesment)
Skup svih metoda koriS¢enih za proveru postignuéa studenata po zavrSetku jedne celine

kursa ili modula. Ovi metodi najcesc¢e ukljucuju ispite u pisanoj i usmenoj formi,
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laboratorijske i prakticne testove/ispite, projekte i portfolija. Evaluaciju znanja mogu da
koriste i studenti da bi procenili svoje napredovanje i da poboljSaju svoj raniji ucinak
(formativno ocenjivanje). Takode sluzi i da bi institucija procenila da li je student postigao
ishode ucenja za odredenu celinu kursa ili modul (sumativno ocenjivanje). Videti

Kontinuirano ocenjivanje, Ocenjivanje na osnovu kriterijuma

OCENJIVANJE NA OSNOVU KRITERIJUMA (crierion-referenced assesment)

U ovom obliku ocenjivanja posebni ishodi ucenja, tj. znanje, razumevanje, vestine,
sposobnosti i/ili stavove navode se kao kriterijumi za ’prolaznu ocenu’. Ocenjivanje na
osnovu kriterijuma odnosi se na Zeljeni i/ili ‘minimalan prag’ ishoda ucenja koje student
treba da postigne. Kod ocenjivanja na osnovu normi studenti se ocenjuju u odnosu na druge
studente, obicno u okviru svoje grupe. Taj sistem ocenjivanja, po sebi, nije kompatibilan sa

kurikulumima zasnovanim na kompetencijama.

OCEKIVANI ISHODI UCENJA (intended learning outcomes)

Ocekivani ishodi ucenja su jasne definicije — koje donosi akademsko osoblje - onoga §to bi
ucenik/student trebalo da zna, razume i/ili ume da uradi po zavrSetku procesa ucenja. Uz
ishode ucenja moraju se definisati i odgovarajuci kriterijumi ocenjivanja pomocu kojih se
procenjuje da li su postignuti ocekivani ishodi ucenja. Ishodi ucenja, zajedno sa
kriterijumima ocenjivanja, odreduju i zahteve za dodeljivanje bodova, dok ocena zavisi od
uspesnosti iznad ili ispod zahteva za dodelu bodova. Akumulacija i prenos bodova se
ostvaruje ukoliko postoje ishodi u¢enja koji precizno definiSu postignuca za koje se dodeljuju

bodovi.

ODLOZENI ISPIT (resit examination)

Studentima koji nisu bili u moguénosti da polazu ili nisu polozili ispit u prvom terminu koji
je odreden, moze biti ponudeno da pristupe odlozenom ispitu u nekom kasnijem terminu.
Ukoliko polaze odlozen ispit, smatra se da je kandidat polozio ili nije polozio ispit po

objavljivanju rezultata odlozenog ispita.
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PROFIL STUDIJA (degree profilel)

Pojam podrazumeva opis odredenog programa ili kvalifikacije. Opis daje glavne
karakteristike programa, kako je integrisan u akademsku mapu disciplina ili tematskih
studija, i u kojoj meri odgovara potrebama trzista rada. Odluka o uvodenju novog profila
studija obi¢no proistice iz analize potreba drustva zajedno sa potrebama studijskih oblasti ,
kao 1 procene materijalnih moguénosti i raspolozivog nastavnog osoblja koji bi bili

neophodni za uvodenje programa.

RAD TOKOM KURSA (coursework)
Rad tokom kursa oznaCava potrebne -- i obicno ocenjivane — aktivnosti ucenja u okviru

jedinice kursa ili modula.

REFERENTNE TACKE (reference points)
Nepreskriptivni referentni indikatori koji omogucavaju uporedivanje akademskih programa,

a posebno na nivou predmeta.

STUDENTSKO (RADNO) OPTERECENJE, OPTERECENJE STUDENTA

(student workload)

Vreme (izraZzeno u satima) koje se smatra potrebnim proseCnom studentu (na odredenom
nivou/ciklusu) da bi postigao definisane ishode ucenja. Ovo vreme obuhvata sve oblike rada
(npr. predavanja, seminare, prakti¢an rad, samostalno ucenje, stru¢ne posete, kolokvijume,

ispite) koji se ocekuju da student izvrsi.

STUDIJSKA GRUPA (cohort, class)

Grupa studenata koja u isto vreme zapoc€inje odredeni studijski program ili kurs.

STUDIJSKI PROGRAM (study program)
Odobreni skup modula ili jedinica kursa koji se priznaje kao konkretna kvalifikacija. Opis
studijskog programa sadrzi definisane ishode ucenja izraZzene u vidu kompetencija koje

student treba da postigne kako bi stekao odreden broj bodova.
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SUPERVIZOR (supervisor)
Clan akademskog osoblja univerziteta koji prati napredovanje kandidata na doktorskim
studijama, savetuje ga i daje smernice, i moze biti ukljucen u ocenjivanje doktorske teze.

Videti Teza

TEZA (thesis)

Formalno prezentovan pisani izvestaj, zasnovan na samostalnom istrazivatkom radu/anketi
ili projektu, koji je potreban za dobijanje kvalifikacije (obi¢no posle prvog ili drugog ciklusa
studija ili doktorskih studija). U upotrebi je i termin disertacija.

TUNING PROJEKAT (Tuning project)

UsaglaSavanje (Tuning) obrazovnih struktura u Evropi je projekat koji ima za cilj da se
na konkretan na¢in implementira Bolonjski proces u institucijama visokog obrazovanja i
u studijskim oblastima. Tuning pristup se zasniva na metodologiji izrade 1
(re)strukturisanja, razvijanja, primene i evaluacije studijskih programa za svaki
pojedinacni ciklus Bolonjskog procesa. Tuning projekat predstavlja i platformu za
razvijanje referentnih tacaka koje su zasnovane na ishodima ucenja izrazenih u vidu
kompetencija. Po Tuningu, postoje opSte i stru¢ne kompetencije. Takode izraduje i
deskriptore ciklusa (nivoa) studija za sve veci broj studijskih oblasti. Projekat je pokrenut
2000. godine uz finansijsku 1 moralnu podrsku Evropske komisije, i obuhvata veliku
vec¢inu zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije, uklju¢uju¢i Ukrajinu, a od 2006. 1
Rusku federaciju. Sli¢an projekat zapocet je 2003. godine za 18 zemalja Centralne i
Juzne Amerike pod nazivom Tuning América Latina, uz finansijsku podrsku Evropske

komisije u okviru Alfa projekta.

VISOKO OBRAZOVANIJE (higher education)
Visoko obrazovanje podrazumeva akademske programe studija koje mogu da pohadaju
studenti koji imaju diplomu odgovarajuce srednje Skole ili neku drugu relevantnu stru¢nu

kvalifikaciju, ili priznato Skolovanje i/ili radno iskustvo. Visoko obrazovanje pruzaju
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univerziteti, stru¢ne akademije, institucije visokog obrazovanja, koledzi, politehnicke Skole

itd.



KONTAKTIRAJTE NAS

Koordinatori Tuning projekta su sledeéi univerziteti: Univerzitet u Deustu, Spanija, i

Univerzitet u Groningenu, Holandija.

Generalni koordinatori
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Julia Gonzalez
University of Deusto
Spain
relint@relint.deusto.es

Robert Wagenaar
University of Groningen
The Netherlands
r.wagenaar@rug.nl

Asistenti na projektu

Ingrid van der Meer

Faculty of Arts, Tuning Project
University of Groningen

P.O.Box 716

9700 AS Groningen

The Netherlands

Tel.: +31 35542 5038 / +31 50 3635263
Fax: +31 50363 5704
y.van.der.meer@rug.nl

Pablo Beneitone
International Relations Office
University of Deusto

Av. De las Universidades 24
48007 Bilbao

Spain

Tel. :+34 944 139 068

Fax: +34 944 139 069
pbeneito@relint.deusto.es

Posetite Internet stranicu Tuning projekta na adresi

http://tuning.unideusto.org/tuningeu i www.rug.nl/let/tuningeu
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Tuning projekat podrzava Evropska komisija kroz programe Socrates 1 Tempus (Direktorat

za obrazovanje i kulturu).

Ova publikacija izrazava isklju¢ivo stavove autora, i ne moze ni u kom slucaju biti shvacena
kao odraz stavova Evropske komisije. Evropska komisija ne snosi odgovornost za bilo kakvu

upotrebu informacija iznetih u prirucniku.

© Tuning Project
Materijal koji je razvijen kao deo Tuning projekta u svojini je njegovih zvani¢nih ucesnika,
ali institucije visokog obrazovanja imaju dozvolu da testiraju i koriste materijal posle

publikacije, pod uslovom da navedu izvor istog.

Ni jedan deo ove publikacije, ukljucujuéi dizajn naslovne stranice, ne sme biti reprodukovan,
memorisan ili prenesen u bilo kojoj formi ili na bilo koji nacin, elektronskim, hemijskim,
mehanickim ili optickim sredstvima, niti snimljen ili fotokopiran, bez prethodne dozvole

1izdavaca.



